VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

1.

Offnen Sie die Banking-App
und loggen Sie sich mit
lhren Zugangsdaten im

Online-Banking ein.
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@ ao S @

Kundennummer

Kundennummer eingeben

Kennwort Vergessen?

Kennwort eingeben

Konto eroffnen >

EINLOGGEN MIT FACE ID
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2.

Tippen Sie unten rechts
zunachst auf MEIN
BANKING und dann auf
Mein Profil.

@y
Maxi Musterfrau
Kundennummer: 0123456

Letzter Login am: 25.06.2021 12:13 Uhr

Ubersicht Auftrage @)

Vorlagen

Self-Services

i
Postfach C]
&

Mein Profil

Fragen & Antworten @
O

MEIN BANKING

D
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3.
Uber Persénliche Daten
gelangen Sie zur Ubersicht
Ilhrer Kontaktdaten.

&

< Zuriick Mein Profil

Zugang

Personliche Daten

TAN-Verwaltung

Mandatsiibersicht

’—_“D DIREKTBANK



VOLKSWAGEN —
FINANCIAL SERVICES '—_“D DIREKTBANK

THE KEY TO MOBILITY

®
Personliche Daten
Adresse

Gifhorner Str. 57
38112 Braunschweig

4 Deutschland
Tippen Sie auf den Button Telefonnummer privat
0531-212 02

ANGABEN BEARBEITEN.

Telefonnummer Mobil

Mailadresse

ANGABEN BEARBEITEN
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Persdnliche Daten ><

Gifhorner Str.

Hausnr.

57

5.
In dem Feld E-Mail tragen
Sie bitte lhre aktuelle E-
Mail-Adresse ein und gehen

anschlieBend auf
ABSENDEN.

Postleitzahl

38112

Ort

Braunschweig

E-Mail

Mobilnummer

Telefonnummer

ABSENDEN
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6.
Tippen Sie auf
ZUR PHOTOTAN-APP,
um die Anderung lhrer
E-Mail-Adresse mithilfe
des App2App-Verfahrens
bequem freizugeben.

photoTAN (i) X

Bitte bestatigen Sie diesen Vorgang via photoTAN.

-

APP2ApP

Bitte bestdtigen Sie den Vorgang mit
einer photoTAN.

ZUR PHOTOTAN-APP
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7.

Bestatigen Sie lhren
Auftrag iiber AUSFUHREN
und geben Sie die
Anderung
lhrer E-Mail-Adresse frei.

= Uberpriifung

Die TAN flr Ihren Auftrag

ANDERUNG DER PERSONLICHEN DATEN

ZUR KUNDENNUMMER 0123456

photoTAN

1234567

AUSFUHREN

ABBRECHEN
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