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l. Volkswagen Bank GmbH -
Sonderbedingungen fiir das Girokonto ,,My First Giro*

1. Allgemeines

Das Girokonto der Volkswagen Bank GmbH bietet dem Kunden die Mdglichkeit, die Bank-
geschéfte online abzuwickeln. Die Bank flihrt das Girokonto als Privatkonto. Der Vertrag
lauft auf unbestimmte Zeit. Werden (iber das Konto erkennbare Geschéaftsumsatze geta-
tigt, hat die Bank das Recht, das Girokonto unter Wahrung einer angemessenen Frist zu
kiindigen.

2. Kontofiihrung

Das Konto wird im Online-Dialog gefiihrt, d. h., Transaktionen (z.B. Uberweisungen, Ein-
richtung/Anderung/Léschung von Dauerauftragen) sind grundsatzlich nur online moglich.
Verfligungen kdnnen ausschlieBlich im Rahmen des Guthabens getatigt werden.

3. Kontokorrentabrede

Das Konto wird in laufender Rechnung gefiihrt. Fur das Girokonto erstellt die Bank jeweils
zum Ende eines Kalendervierteljahres einen Rechnungsabschluss. Die Rechtswirkungen
eines Rechnungsabschlusses sowie die Pflichten, den Inhalt zu priifen und gegebenenfalls
Einwendungen zu erheben, sind in Nr. 7 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelt.

4. Zinsen und Entgelte

a) Guthabenzins

Der Guthabenzinssatz ist variabel. Die Bank ist berechtigt, diesen Zinssatz nach billigem
Ermessen (gemaR §315 BGB) zu andern. Der Kontoinhaber kann den aktuellen Zinssatz
jederzeit telefonisch bei den Kundenberatern der Bank abfragen. Zudem wird die jeweils aktu-
elle Guthabenverzinsung auch unter www.volkswagenbank.de bekannt gegeben.

b) Entgelte

Die Entgelte fiir die Erfiillung von Nebenpflichten zu Zahlungsdiensten — soweit solche
Entgelte gesetzlich zugelassen sind — ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis".

Anderungen dieser Entgelte werden dem Kunden spéatestens zwei Monate vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
(z.B. das Online-Banking) vereinbart, kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung tber die Anderung eines Entgelts, das
auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers gerichtet ist,
kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen.

Erganzend gelten die Regelungen in Nummer 12 der Volkswagen Bank GmbH
Allgemeine Geschéftsbedingungen sowie die (ibrigen Sonderbedingungen.

Bei Entgelten und deren Anderung fiir die Erbringung von Zahlungsdiensten und die Erfiil-
lung von Nebenpflichten zu Zahlungsdiensten

— in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten) oder

— innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-Staaten in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungen)’ verbleibt es bei den Regelungen in Nummer
12 der Volkswagen Bank GmbH Allgemeine Geschaftsbedingungen.

Il. Bedingungen fiir den

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen von Kunden gelten die folgenden
Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrage bargeldios
zugunsten eines Zahlungsempféngers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem
bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden Geldbetrag an das gleiche
Konto des Zahlungsempféngers zu iiberweisen (Dauerauftrag).

Bei einer SEPA-Uberweisung oder SEPA-Echtzeitliberweisung erfolgt die Zahlung in Euro
innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Pay-
ments Area“, SEPA, siehe Anlage 1). Eine SEPA-Echtzeitliberweisung kann an jedem
Kalendertag rund um die Uhr beauftragt werden und wird sofort ausgefiihrt.

1.2 Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu
verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des
Zahlungsempfangers

Inland Euro IBAN?

Grenziiberschreitend inner- | Euro IBAN?

halb des Europaischen
Wirtschaftsraums*

— IBAN? und BIC? oder
— Kontonummer und BIC?

Inland oder innerhalb des
Europaischen Wirtschafts-
raums*

Andere Wahrung als Euro

— IBAN? und BIC? oder
— Kontonummer und BIC?

AuBerhalb des Europai-
schen Wirtschaftsraums®

Euro oder andere Wahrung

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben bestimmen sich nach
Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauft@gs und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank
zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise
(zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben gemal Nummer 2.1
beziehungsweise Nummern 3.1.1 und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstéandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten.
Unleserliche, unvollsténdige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu
Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Schaden fiir den Kunden ent-
stehen. Bei unleserlichen, unvollstdndigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die
Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der

5. Kontoausziige
Die Bank wird die Kontoausziige online — d. h. Giber das Medium Internet (im .pdf-Format)
— monatlich zur Verfiigung stellen.

6. Automatischer Informationsaustausch zur Kirchensteuer

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Sie Giber den anstehenden Informationsaustausch zur Kir-
chensteuer zu unterrichten. Fir Mitglieder einer steuererhebenden Religionsgemeinschaft
fuhren wir Kirchensteuer auf Abgeltungsteuer automatisch an das Finanzamt ab. Dies gilt
jedoch nur, sofern Ihre Kapitalertrdge den Sparerpauschbetrag tbersteigen, Sie uns kei-
nen Freistellungsauftrag erteilt haben oder der anteilig erteilte Freistellungsauftrag uber-
schritten wurde. Der Kirchensteuersatz betragt in Baden-Wirttemberg und Bayern
8 Prozent, in den Ubrigen Bundeslandern 9 Prozent als Zuschlag zur Kapitalertragsteuer
von 25 Prozent. Kapitalertrage als Teil des Einkommens waren auch bisher kirchensteuer-
pflichtig, es handelt sich also nicht um eine neue Steuer.

Um den Kirchensteuerabzug vornehmen zu kénnen, sind wir gesetzlich verpflichtet, lhre
Religionszugehdrigkeit in Form eines verschliisselten Kennzeichens beim Bundeszentral-
amt fiir Steuern abzufragen. Das sogenannte Kirchensteuerabzugsmerkmal (KiStAM) gibt
Auskunft Gber lhre Zugehdrigkeit zu einer steuererhebenden Religionsgemeinschaft und
den geltenden Kirchensteuersatz. Die Abfrage erfolgt einmal jéhrlich zwischen dem
1. September und 31. Oktober.

Ihr Vorteil: Ihre Kirchensteuerpflicht fur Kapitaleinkiinfte ist damit komplett abgegolten.
Weitere Angaben in der Steuererkldrung entfallen.

Wenn Sie nicht méchten, dass das Bundeszentralamt fiir Steuern Ihre Kirchensteuerdaten
verschlUsselt Ubermittelt, kdnnen Sie der Datenweitergabe bis zum 30.06. eines Jahres
widersprechen. lhren Widerspruch richten Sie bitte direkt an das Bundeszentralamt fiir Steu-
ern. Das amtlich vorgeschriebene Formular dafiir finden Sie auf www.formulare-bfinv.de als
4Erklarung zum Sperrvermerk” unter dem Stichwort ,Kirchensteuer”. Das Bundeszentralamt
fiir Steuern sperrt dann die Ubermittlung lhres Kirchensteuerabzugsmerkmals. Wenn Sie der
Datenweitergabe bereits widersprochen haben, brauchen Sie den Widerspruch nicht erneut
einzulegen. Ein Widerspruch gilt bis zu seinem Widerruf. Wir werden daraufhin keine Kir-
chensteuer fir Sie abfiihren. Das Bundeszentralamt fiir Steuern meldet den Widerspruch
dann Ihrem Finanzamt. Kirchenmitglieder werden von dort zur Abgabe einer Steuererklérung
fur die Erhebung der Kirchensteuer auf Abgeltungsteuer aufgefordert.

Rechtsgrundlage fiir dieses Verfahren: § 51a Abs. 2c, 2e Einkommensteuergesetz;
Kirchensteuergesetze der Lander

7. Weitere Ausnahme vom Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Gber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
nicht verpflichtet, wenn die Weitergabe der Informationen zur Wahrung berechtigter Inter-
essen der Bank nach datenschutzrechtlichen Vorschriften gestattet ist. Etwaige weitere
Ausnahmen vom Bankgeheimnis bleiben von dieser Regelung unberiihrt.

Stand: 4. November 2024

Uberweisungsverkehr

Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularméRig erteilten Uberweisungen muss dies auRerhalb des Formulars erfolgen, falls
das Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der ander-
weitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking-PIN/TAN).
In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrlckliche Zustimmung enthalten, dass die Bank
die fur die Ausflihrung der Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten des Kun-
den abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Gibermittelt und speichert. .

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberwei-
sungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir diesen Zahlungsvorgang sowie die in
Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fur die Erteilung des Uberweisungsauftrages an die Bank
auch einen Zahlungsauslésedienst gemaR § 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fiir ihn nicht online zugénglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch, wenn

der Uberweisungsauftrag Uber einen Zahlungsausldsedienstleister erteilt wird. Der Zugang

erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtun-

gen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschéftsraumen oder Eingang auf dem

Online-Banking-Server der Bank). .

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 3 nicht

auf einen Geschaftstag der Bank gemé&R ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt der

Uberweisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschéftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder

im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der

Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfilhrungsfrist (siehe Nummer

2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschéaftstag zugegangen.

(4) Bei einer SEPA-Echtzeitiiberweisung gilt abweichend von Absatzen 2 und 3:

— Ein elektronisch erteilter Auftrag kann an jedem Kalendertag rund um die Uhr zugehen.

— Ein nicht elektronisch erteilter Auftrag ist zu dem Zeitpunkt zugegangen, an dem die
Bank die Daten in ihr internes System eingegeben hat. Diese Eingabe beginnt so bald
wie moglich, nachdem der Auftrag in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen
der Bank eingegangen ist.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4 Absatze
1,2 und 4) kann der Kunde diesen durch Erklérung gegentiber der Bank widerrufen. Nach
dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absatze 2 und 3 ein Widerruf
nicht mehr méglich. Nutzt der Kunde fir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen
Zahlungsausldsedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz
1 nicht mehr gegenliber der Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslosedienst-
leister die Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung
vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungs-
weise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag
liegenden Geschaftstages der Bank widerrufen. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs
eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund
des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.



(3) Nach den in Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag
nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung
wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberwei-
sungsbetrag zuriick zu erlangen. Nutzt der Kunde fir die Erteilung seines Uberweisungs-
auftrags einen Zahlungsausldsedienstleister, bedarf es ergdnzend der Zustimmung des
Zahlungsauslosedienstleisters und des Zahlungsempfangers. Fir die Bearbeitung eines-
solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis* ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung
erforderlichen Angaben (sieche Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der vereinbarten Art und
Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe
Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben
in der Auftragswéhrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Aus-
fuhrungsbedingungen). Bei einer SEPA-Echtzeitiiberweisung sind zusatzliche Ausfiih-
rungsbedingungen, dass das vom Kunden festgelegte Betragslimit (siehe Nummer 2.1.2)
eingehalten ist und der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers das SEPA-Echt-
zeitliberweisungsverfahren unterstitzt. .

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungs-
dienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand der vom Kunden ange-
gebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tber die Ausflihrung
von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die
keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung
gesondert vereinbart werden. Weitergehende gesetzliche Regelungen bleiben unberiihrt.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (sieche Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfullt, kann die
Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Ist bei einer SEPA-Echtzeit-
Uberweisung das vom Kunden festgelegte Betragslimit (siehe Nummer 2.1.2) nicht ein-
gehalten, wird die Bank die Ausfiihrung ablehnen. Uber die Ablehnung wird die Bank den
Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise
Nummer 3.1.2 und 3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich,
die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ableh-
nung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem
Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hierlber unverziglich eine
Information zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wie-
der herausgeben. .

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauf-
trags berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberwelsungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tbermittelt die Bank die in der Uberweisung
enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung
zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Im
Zusammenhang mit der Ubermittlung kénnen eingeschaltete Dienstleister zur
Auftragsdurchfiihrung auch erforderliche Priifungen der Uberweisungsdaten vornehmen
(insbesondere zur Identifikation und Verhinderung von Zahlungsverkehrsbetrug). Der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers kann dem Zahlungsempfanger die
Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN? des Zahlers gehért, ganz oder teilweise zur
Verfligung stellen. Bei grenziiberschreitenden Uberwelsungen und bei Eiliberweisungen
im Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch in gemeinsamer Verantwortung mit dem
Nachrichtentubermittiungssystem Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien verarbeitet und an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit
speichert SWIFT die Uberwelsungsdaten vorubergehend in seinen Rechenzentren in der
Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA. Weitere Informationen und die
wesentlichen Inhalte des Vertrags liber die gemeinsame Verantwortung mit SWIFT kénnen
den Datenschutzhinweisen zum SWIFT-Transaktionsverarbeitungsdienst auf der
Internetseite der Bank www.vwfs.de/datenschutzinformationen entnommen werden.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall der
Beteiligung eines Zahlungsausldsedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis". Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spa-
testens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der
Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung (iber die Anderung eines Entgelts, das auf eine
Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank
mit dem Kunden nur ausdrticklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet
sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher
sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absatze 2 bis 6 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs .

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der Kontowah-
rung, wird das Konto gleichwonhl in der Kontowéhrung belastet. Die Bestimmung des
Wechselkurses bei solchen Uberwe|sungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im
,Preis- und Leistungsverzeichnis*. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung
genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zugéanglich gemacht
oder stammt aus einer 6ffentlich zugénglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)* in Euro oder in anderen
EWR-Wahrungen®

2.1.1 Regelangaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers, N

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei Uberweisun-
gen in anderen EWR-Wahrungen® als Euro der BIC® unbekannt, ist stattdessen der
vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsemp-
fangers anzugeben,

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geman Anlage 2),

— Betrag,

— Name des Kunden,

— IBAN2? des Kunden, .

—und bei grenziiberschreitenden Uberweisungen die Entgeltweisung ,Entgeltteilung*
zwischen Kunde und Zahlungsempféanger.

2.1.2 Besondere Bestimmungen fiir SEPA-Echtzeitiiberweisungen

Fir SEPA-Echtzeitiiberweisungen ermdéglicht die Bank, dass der Kunde ein Betragslimit
festlegen kann, das entweder fiir jeden einzelnen Uberweisungsauftrag oder die Betrags-
summe aller SEPA-Echtzeitiiberweisungsauftrége, die am selben Kalendertag ausgefiihrt
werden sollen, gilt. Das Limit kann jederzeit gedndert werden.

2.1.3 Empféangeriiberpriifung

Bevor der Kunde einen Auftrag fiir eine SEPA-Uberweisung oder SEPA-Echtzeitiiberwei-
sung autorisiert (siehe Nummer 1.3 Absatz 2), wird der Name des Zahlungsempféngers
mit der IBAN? des Zahlungsempfangers abgeglichen (Empfangeriberpriifung), wenn der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zur Empfangeruberpriifung gesetzlich ver-
pflichtet ist. Die Empfangeriberpriifung wird der Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers aufgrund der Angaben des Kunden nach Nummer 2.1.1 durchfiihren. Die Bank
unterrichtet den Kunden Uiber das Ergebnis der Empfangeriberpriifung. Ergibt diese, dass
die Daten nicht oder nahezu Ubereinstimmen, teilt die Bank mit, welche Folge eine Auto-
risierung des Auftrages haben konnte.

Bei einem beleghaften Auftrag unterbleibt die Empfangertberprifung, wenn der Kunde
zum Zeitpunkt des Zugangs des Auftrags nicht in den Geschéftsrdumen der Bank anwe-
send ist.

Werden Name und IBAN? des Zahlungsempfangers von einem Zahlungsausldsedienst-
leister und nicht vom Zahler angegeben, so ist gesetzlich geregelt, dass dieser Zahlungs-
auslosedienstleister sicherzustellen hat, dass die Angaben zum Zahlungsempfanger kor-
rekt sind.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristldnge .

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens inner-
halb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Abweichend davon betragt die maxi-
male Ausflihrungsfrist fiir eine SEPA-Echtzeitliberweisung 10 Sekunden.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist .

(1) Die Ausflihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauf-
trags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4). .

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem
bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur
Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig
vereinbarte Termin fur den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich. Fallt der vereinbarte
Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so beginnt die Ausflihrungsfrist am darauf
folgenden Geschéaftstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®. Fiir Dauerauftrdge werden folgende Ausflihrungstermine verein-
bart: Uberweisungen durch Dauerauftrag fiihrt die Bank in der vom Auftraggeber gewahl-
ten Ausfiihrungsperiode aus. Als Ausfiihrungstermin kann jeder Kalendertag bestimmt
werden. Der Dauerauftrag kann jedoch nur an einem Geschéaftstag ausgefiihrt werden.
Fallt der Ausfiihrungstermin nicht auf einen Geschéaftstag, wird der Dauerauftrag am letz-
ten Geschaftstag vor dem Termin ausgefiihrt. Bestimmt der Auftraggeber als Ausflihrungs-
termin den 29., 30. oder 31. Tag im Monat, wird in einem Monat mit weniger als den
genannten Tagen der Ausflihrungstermin auf den letzten Kalendertag dieses Monats
umgesetzt. Wird fir einen Dauerauftrag der Ausfiihrungstermin ,Ultimo eines jeden
Monats® ausgewahlt, gilt der letzte Geschéftstag eines Monats als Ausfiihrungstermin.
(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wahrung
beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auf-
tragswahrung vorliegt.

(4) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung einer SEPA-Echtzeit-Uber-
weisung an einem bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines bestimmten Tags oder am Ende
eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Aus-
fihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat,
beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir
den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich.

(5) Bei SEPA-Echtzeitiiberweisungsauftragen von einem nicht auf Euro lautenden Konto
des Kunden beginnt die Ausfliihrungsfrist erst mit dem Zeitpunkt, an dem der Uberwei-
sungsbetrag in Euro vorliegt. Diese Wahrungsumrechnung erfolgt unmittelbar nachdem
der Auftrag erteilt wurde.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.31 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich
ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflich-
tung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis* zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass
die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fiir den Ver-
dacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die
Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestétigt. Wurde die Uberweisung (iber einen Zahlungsausldse-
dienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Séatzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung R

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekirzte Erstattung des
Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zah-
lungsvorgang befunden hétte. Wird eine Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungs-
auslésedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank.
Soweit vom UbenNelsungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Ent-
gelte abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsemp-
féngers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht



erfolgten oder fehlerhaften Ausfiinrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf
seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsemp-
fangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaR ausgefiihrt worden.
Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag recht-
zeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist, entfallt diese
Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen
des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.

2.3.3 Anspriiche im Zusammenhang mit der Empféangeriiberpriifung

(1) Autorisiert der Kunde den Auftrag, obwohl ihm die Bank bei der Empfangeriberprifung
geman Nummer 2.1.3 mitgeteilt hat, dass die Daten nicht oder nahezu Ubereinstimmen,
haftet die Bank nicht fiir die Folgen dieser fehlenden Ubereinstimmung, wenn sie die Uber-
weisung ausschliellich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausfiihrt. Dies gilt auch, wenn der Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféangers die Empfangeriberprifung nicht durchgefiihrt hat und die
Bank den Kunden dariiber vor der Autorisierung des Auftrags informiert hat.

(2) Wurde die Empfangeriberprifung fehlerhaft durchgefiihrt und fuhrt dies zu einer feh-
lerhaften Ausfiihrung der Uberweisung, so erstattet die Bank dem Kunden auf dessen
Verlangen unverziglich den Uberwiesenen Betrag und bringt gegebenenfalls das belaste-
te Zahlungskonto des Kunden wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Uberwei-
sung befunden hatte. Gleiches gilt, wenn der Zahlungsausldsedienstleister des Kunden
die Empfangeriberpriifung fehlerhaft durchfiihrt.

2.3.4 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.3 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hier-
bei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige Haf-
tungsgrenze gilt nicht

— fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

— fur fehlerhafte Empféngeriberpriifungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat, und

— fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.4 haben Kunden,

die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten fehlerhaft oder verspétet ausgefiihr-

ten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben
etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Scha-
densersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag
zuziglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit
es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten
nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank
besonders (ibernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.3.2, 2.3.4 und 2.3.5 ist in folgenden Féllen

ausgeschlossen: .

— Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig
und ungekdirzt beim Zahlungsdlenstle|ster des Zahlungsempfangers eingegangen ist,

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehler-
haften Kundenkennung des Zahlungsempféangers (siehe Nummer 1.2) ausgefihrt. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Moglichkeiten darum bemdiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wie-
dererlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem
Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde gegen den tatsachlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstat-
tung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatlgkenen der Bank nach
den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im ,Preis- und Lei-
stungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.4 und Einwendungen des

Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder

aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die

Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten

oder fehlerhaft ausgefiinrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist

beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines

Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn

der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.4

kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-

schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sétze 1 bis 3 gelten auch dann,
wenn der Kunde die Uberweisung Uber einen Zahlungsausldsedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umsténde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)* in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung)’ sowie Uberwei-
sungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)®

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europii-

schen Wirtschaftsraums (EWR)* in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)’

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers

— Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenziiberschrei-
tenden Uberweisungen der BIC® unbekannt, ist statt dessen der vollstandige Name und
die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers anzugeben

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1)

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geman Anlage 1)

— Betrag

— Name des Kunden

— Kontonummer oder IBAN? des Kunden

3.1.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist ver-
pflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf
dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden héatte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemafR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®, zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behérde berechtigte Griinde fir den
Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestétigt. Wurde die Uberweisung (iber einen Zahlungsauslé-
sedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.
FuBnoten siehe letzte Seite.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank die unverzlgliche und ungekiirzte Erstattung des
Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zah-
lungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden {iber einen Zahlungs-
auslésedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank.
Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Ent-
gelte abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsemp-
fangers unverzilglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf
seinem Konto belastet wurden. .

(3) Im Falle einer verspateten Ausflihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsemp-
fangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeman ausgefuhrt worden.
Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag recht-
zeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese
Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen
des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige Haf-
tungsgrenze gilt nicht

— fur nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat, und

— fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR* getétigten Bestandteile der

Uberweisung .

Fir die auRerhalb des EWR* getatigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abwei-

chend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten,

fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Heraus-
gabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche
nach MafRgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet flr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

— Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrénkung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir
Gefahren, die die Bank besonders {ibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die

keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten

autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen

Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatz-

anspriiche nach Maligabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.



— Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag
zuzliglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit
es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkungen gelten
nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank
besonders ibernommen hat sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fallen aus-

geschlossen: .

— Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungs-
gemaR beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehler-
haften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wie-
dererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2 nicht méglich, so ist die Bank ver-
pflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen,
damit der Kunde gegen den tatséchlichen Empfénger der Uberweisung einen Anspruch
auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fir die Tatigkeiten nach
den Sétzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des

Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder

aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die

Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten

oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist

beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines

Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn

der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3

kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sétze 1 bis 3 gelten auch dann,
wenn der Kunde die Uberweisung Uber einen Zahlungsausldsedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hétten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3.2. Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)®

3.2.1 Erforderliche Angaben .

Der Kunde muss flr die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers

- Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenziiberschrei-
tenden Uberweisungen der BIC® unbekannt, ist statt dessen der vollstandige Name und
die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféangers anzugeben

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 2)

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geman Anlage 2)

— Betrag

— Name des Kunden

— Kontonummer (und Bankleitzahl) oder IBAN? des Kunden

3.2.2 Ausfiihrungsfrist

(1) Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

(2) Bei einer SEPA-Echtzeitliberweisung in einen Drittstaat der SEPA (siehe Anlage 1) wird
die Bank den Eingang des Uberweisungsbetrags beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers innerhalb von 10 Sekunden bewirken. Diese Ausfiihrungsfrist beginnt
mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank
(siehe Nummer 1.4). Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausflihrung einer
SEPA-Echtzeitiiberweisung an einem bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines bestimmten
Tags oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der
Bank den zur Ausflihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswéahrung zur Verfigung
gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte
Termin fir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich. Bei Auftrdgen von einem nicht auf
Euro lautenden Konto des Kunden beginnt die Ausfiihrungsfrist erst mit dem Zeitpunkt, an

Anlage 1 Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum (Single Euro
Payments Area, SEPA)

Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Européischen Union: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Marti-
nique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA)

Alandinseln, Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und
Nordirland, Guernsey, Jersey, Insel Man, Moldau, Monaco, Montenegro, Nordmazedoni-
en, San Marino, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil), St. Pierre und Miquelon,
Schweiz, Vatikanstadt.

dem der Uberweisungsbetrag in Euro vorliegt. Diese Wahrungsumrechnung erfolgt unmit-
telbar, nachdem der Auftrag erteilt wurde.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf
dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hétte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéaftstags gemaR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behérde berechtigte Griinde fiir den
Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung iber einen Zahlungsauslo-
sedienstleister ausgelst, so treffen die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haf-
tet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu
der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer

autorisierten Uberweisung .

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung

hat der Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff.

BGB Schadensersatzanspriiche nach MaRRgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

— Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Féllen
beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der
ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrénkung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir
Gefahren, die die Bank besonders {ibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungs-
gemaR beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehler-
haften Kundenkennung des Zahlungsempféangers (siehe Nummer 1.2) ausgefihrt. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Mdglichkeiten darum bemtiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir die Tatig-
keiten der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des

Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder

aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die

Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten

oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist

beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines

Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn

der Tag der Unterrichtung mafRgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch

nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Ein-
haltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde
die Uberweisung Uber einen Zahlungsausldsedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hétten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Stand: 10. November 2025

FuRnoten siehe Seite 19 in den Bedingungen.



Anlage 2 Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGL
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island 1S Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.

Zielland Kurzform Wiéhrung Kurzform
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Ruménien RO Ruménischer Leu ROL
Russische Forderation RU Russischer Rubel RUR
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik cz Tschechische Krone CzZK
Tirkei TR Tirkische Lira TRL
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar uUsD
Zypern CcY Euro EUR

lll. Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basislastschrift tiber
sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zu Lasten
des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zah-
lungsempfénger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.
Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden spatestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikations-
weg vereinbart, konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese
annimmt. Eine Vereinbarung Uber die Anderung eines Entgelts, das auf eine Uber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem
Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet
sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fiir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absatze 2 bis 6 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

2. SEPA-Basislastschrift
2.1 Aligemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde uber die Bank an den Zahlungs-

empfénger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsver-

kehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehéren die im

Anhang genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften muss

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basislastschrift-
verfahren nutzen

und

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfénger das SEPA-Lastschrift-
mandat erteilen.

Der Zahlungsempfénger 6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen

Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift

binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem

Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN? und bei grenziiberschreitenden
Zahlungen (auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums*) zusétzlich den BIC® der Bank
als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfénger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift ausschlieflich auf Grundlage
der ihr Gbermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten
Stellen fiihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger an Hand der im Lastschriftdatensatz
vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN? und bei grenz-
Uiberschreitenden Zahlungen auBerhalb des EWR* zusatzlich angegebenen BIC? aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kdnnen die Lastschriftdaten auch Uber das Nachrichteniiber-
mittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz
und in den USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat
2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfénger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert
er gegenlber seiner Bank die Einlésung von SEPA-Basislastschriften des Zahlungsemp-

fangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise
zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten,
dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige zwischenge-
schaltete Stellen die fiir die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen
Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, (ibermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten

sein:

— Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels
SEPABasislastschrift einzuziehen, und

— Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-
Basislastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— eine Glaubigeridentifikationsnummer,

— Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

— Name des Kunden (sofern verfiigbar),

— Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche Angaben
enthalten.

2.2.2 Einzugserméchtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermachtigung erteilt, mit der er den
Zahlungsempfénger ermachtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzu-
ziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto
gezogenen Lastschriften einzuldsen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert der Kunde
gegenlber seiner Bank die Einlésung von Lastschriften des Zahlungsempfangers. Diese
Einzugsermachtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fiir vom
Kunden vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugserméachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— Name des Kunden,

— Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Kunden.
Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung zusatzliche Angaben
enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklérung gegeniiber dem Zah-
lungsempfénger oder seiner Bank — méglichst schriftlich — mit der Folge widerrufen wer-
den, dass nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegenliber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Wider-
rufs folgenden Geschéftstag geman ,Preis- und Leistungsverzeichnis” wirksam. Zuséatz-
lich sollte dieser auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erkléart werden, damit dieser
keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPABasis-
lastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der Bank bis
spatestens zum Ende des Geschaftstages gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis® vor
dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung
sollte moglichst schriftlich und méglichst gegenuber der kontofiihrenden Stelle der Bank
erfolgen. Zusatzlich sollte diese auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats
durch den Zahlungsempfénger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfanger.
Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und setzt etwaige zusatzliche Angaben in den
Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag
wird vom Zahlungsempfénger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der
SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als
Zahlstelle. Dieser Datensatz verkorpert auch die Weisung des Kunden an die Bank zur
Einlésung der jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Satze 2 und 4 bezie-
hungsweise Nummer 2.2.2 Satz 2). Fiir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank
auf die fir die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats vereinbarte Form (sieche Nummer
2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift



2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers werden am im Daten-

satz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Last-

schriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im

,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesenen Geschéftstag der Bank, erfolgt die

Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankgeschéftstag’

nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn

— der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats geman Nummer 2.2.3 zugegangen
ist,

— der Kunde Uber kein fiir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf
seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit verflgt (fehlende Kontodeckung);
Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor,

— die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto
des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist, oder

— die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
« eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fiir die Bank erkennbar fehlerhaft ist,
« eine Mandatsreferenz fehlt,

« ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
« kein Falligkeitstag angegeben ist.

(3) Dartiber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spatestens am zweiten

Bankgeschéftstag' nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht (siehe Nummer 2.4.2),

wenn dieser SEPABasislastschrift eine gesonderte Weisung des Kunden nach Nummer

2.2.4 entgegensteht.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des
Kunden nicht spatestens am zweiten Bankgeschaftstag' nach ihrer Vornahme riickgéngig
gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung liber die Nichtausfiihrung oder Riickgdangigmachung der Belas-
tungsbuchung oder Ablehnung der Einldsung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgédngigmachung der Belastungsbuchung (siehe Num-
mer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Basislastschrift (siehe
Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der geman
Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdéglich, die Grinde
sowie die Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgangigma-
chung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

Fir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basislastschrift
wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2 zweiter Spiegelstrich)
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden auf-
grund der SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag
spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Ausfiih-
rungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausflihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Falligkeits-
tag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemaf ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis" der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden uber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift
binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschrift-
betrages verlangen. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige Zahlungsanspriiche des
Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben hiervon unber(ihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige
Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine ausdriickliche Genehmigung des
Kunden unmittelbar gegentiber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihr-
ten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Bankge-
schéftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank
auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zusténdigen Behorde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vor-
liegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu
prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestéatigt.

2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung von
autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung einer autorisierten Zahlung
kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekurzte Erstattung des Last-
schriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die
Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft
ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit
denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst
nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer 2.4.4 Absatz 2 ein (Verspatung), kann der
Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gut-
schrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als
sei die Zahlung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Ver-
langen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das
Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden,
der nicht bereits von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige Haf-
tungsgrenze gilt nicht

— fiir nicht autorisierte Zahlungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fiir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat, und

— fir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.6.2 und 2.6.3 haben Kunden, die keine

Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten autori-

sierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Herausgabe-

anspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach

MaRgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

— Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag
zuzlglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt.
Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschéden handelt, ist der
Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankun-
gen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren, die
die Bank besonders tibernommen hat sowie fiir nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist in folgenden Fallen ausge-

schlossen:

— Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und
ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

— Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt. In diesem Fall kann
der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten
darum bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des
Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunktes nicht méglich, so ist die Bank ver-
pflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzutei-
len, damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend
machen kann. Fir die Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berech-
net die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden

gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefihrter Zahlungen oder aufgrund

nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spa-
testens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehler-
haft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden liber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir

Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-

tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrich-

tung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Ein-
haltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3. Anhang: Liste der zu SEPA gehdrigen Staaten und Gebiete

3.1 Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Européaischen Union: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich (einschlieflich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Marti-
nique, Mayotte, Réunion), Grieghenland, Irland, lItalien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

3.2 Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Guernsey, Insel Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Mique-
lon, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.

Stand: 22. November 2021

FuBnoten siehe Seite 19 in den Bedingungen.



IV. Bedingungen fiir interne Ubertrige zulasten
des Girokontos und Plus Kontos

Die Bedingungen fiir interne Ubertrdge gelten als separate Zusatzvereinbarung zum
Konto, sofern der Kunde im Rahmen eines anderen eigenen bei der Volkswagen Bank
GmbH gefiihrten Kontos (Gutschriftskonto) Ubertrage zulasten eines bei der Volkswagen
Bank GmbH gefiihrten Kontos (Belastungskonto) und zugunsten des Gutschriftskontos
beauftragt.

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der internen Ubertrige

Der Kunde kann die Bank im Rahmen eines anderen eigenen bei der Bank geflihrten
Kontos (Gutschriftskonto) beauftragen, durch interne Ubertrdge Geldbetrége bargeldlos
zulasten eines bei der Volkswagen Bank GmbH gefiihrten Kontos (Belastungskonto) und
zugunsten des Gutschriftskontos zu tbertragen. Der Kunde kann die Bank auch beauf-
tragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden
Geldbetrag zugunsten des Gutschriftskontos zu tibertragen.

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (IBAN?) des Belastungskontos und
ggf. die Kundenkennung (IBAN?) des Gutschriftskontos zu verwenden. Die fiir die Ausfiih-
rung der internen Ubertrége erforderlichen Angaben bestimmen sich nach Nummer 2.1.

1.3 Erteilung des Auftrags zum internen Ubertrag und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank im Rahmen des Gutschriftskontos einen Auftrag fir interne
Ubertréage mittels eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank
anderweitig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking) mit den erfor-
derlichen Angaben gemaR Nummer 2.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit
und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollsténdige oder fehlerhafte Anga-
ben kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von internen Ubertragen fihren; dar-
aus konnen Schaden fir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstdndigen oder
fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7).
(2) Der Kunde autorisiert den Auftrag fiir interne Ubertrége durch Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise. In dieser Autorisierung ist zugleich
die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fir die Ausfiihrung des inter-
nen Ubertrags notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem
Datenbestand), verarbeitet, Uibermittelt und speichert. Hat der Kunde im Rahmen eines
Gutschriftskontos eine Einzugserméchtigung zulasten des Belastungskontos und zuguns-
ten des Gutschriftskontos erteilt, weist er zugleich damit die Bank an, Belastungen des
Belastungskontos durchzufiihren. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert der Kunde
gegenlber der Bank die Belastung des Belastungskontos. Eine solche vor dem Inkraft-
treten dieser Bedingungen erteilte Einzugserméchtigung gilt als Auftrag fiir interne Uber-
trége. Dem Kunden bisher zustehende Rechte bleiben unberiihrt.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Auftrags fir
interne Ubertrage die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Auf-
schliisselung mit.

1.4 Zugang des Auftrags fiir interne Ubertrége bei der Bank

(1) Der Auftrag fiir interne Ubertrage wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der Zugang
erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den daflr vorgesehenen Empfangsvorrichtun-
gen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschéftsrdumen oder Eingang auf Online-
Banking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Auftrags fiir interne Ubertrdge nach Absatz 1 Satz
2 nicht auf einen Geschéaftstag der Bank gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt
der Auftrag flr interne Ubertrage erst am darauf folgenden Geschéftstag als zugegangen.

1.5 Widerruf des Auftrags fiir interne Uber}rége

(1) Bis zum Zugang des Auftrags fiir interne Ubertrage bei der Bank (sieche Nummer 1.4
Absatze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklarung gegeniiber der Bank widerrufen.
Nach dem Zugang des Auftrags fiir interne Ubertrage ist vorbehaltlich des Absatzes 2 ein
Widerruf nicht mehr méglich. Der Widerruf hat keine Auswirkungen auf bereits ausgefuhr-
te interne Ubertrége. .

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausflihrung des internen Uber-
trags vereinbart (siehe Nummer 1.6 Absatz 3), kann der Kunde den Auftrag bis zum Ende
des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschaftstages der Bank widerrufen. Die Geschafts-
tage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Nach dem recht-
zeitigen Zugang des Widerrufs eines Auftrags fir interne Ubertrége bei der Bank werden
keine weiteren internen Ubertrage aufgrund des urspriinglich erteilten Auftrags ausgefiihrt.

1.6 Ausfiihrung des Auftrags fiir interne Ubertréige

(1) Die Bank fiihrt den Auftrag flr interne Ubertrage des Kunden aus, wenn die zur Aus-
fiihrung erforderlichen Angaben (siehe Nummer 2.1) in der vereinbarten Art und Weise
(siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer
1.3 Absatz 2), ein zur Ausfiihrung der internen Ubertrage ausreichendes Guthaben in der
Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist und das Gut-
schriftskonto (ggf. nach Durchfiihrung einer gesetzlich vorgeschriebenen Legitimation)
eréffnet ist (Ausfiihrungsbedingungen).

(2) Geht der Auftrag fiir interne Ubertrage nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank
oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so wird
dieser Auftrag erst am darauf folgenden Geschaftstag ausgefiihrt, sofern die Ausfiihrungs-
bedingungen vorliegen. .

(3) Bank und Kunde kénnen vereinbaren, dass der Auftrag fir interne Ubertrage, sofern
die Ausflihrungsbedingungen vorliegen, an einem bestimmten Tag oder am Ende eines
bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung
erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswéhrung zur Verfligung gestellt hat, ausgefiihrt
werden soll. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschéaftstag der Bank, so wird
der Auftrag am darauf folgenden Geschéftstag ausgefiihrt. Die Geschaftstage der Bank
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Fur Dauerauftrage gilt folgendes:
Interne Ubertrége durch Dauerauftrag fiihrt die Bank in der vom Auftraggeber gewahiten
Ausflihrungsperiode aus. Als Ausflihrungstermin kann jeder Kalendertag bestimmt wer-
den. Der Dauerauftrag kann jedoch nur an einem Geschéftstag ausgefiihrt werden. Fallt
der Ausfiihrungstermin nicht auf einen Geschaftstag, wird der Dauerauftrag am letzten
Geschaftstag vor dem Termin ausgefiihrt. Bestimmt der Auftraggeber als Ausfiihrungs-
termin den 29., 30. oder 31. Tag im Monat, wird in einem Monat mit weniger als den
genannten Tagen der Ausfilhrungstermin auf den letzten Kalendertag dieses Monats
umgesetzt. Wird fir einen Dauerauftrag der Ausfiihrungstermin ,Ultimo eines jeden
Monats" ausgewahlt, gilt der letzte Geschéftstag eines Monats als Ausfiihrungstermin.
(4) Die Bank ist berechtigt, die internen Ubertrage ausschlielich anhand der vom Kunden
angegebenen Kundenkennungen (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(5) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tiber die Ausfiihrung
von internen Ubertragen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfilllt, kann die
Bank die Ausflihrung der internen Ubertrdge ablehnen oder spatestens am zweiten
Geschéftstag nach ihrer Vornahme riickgangig machen. Hierliber wird die Bank den Kun-
den unverziiglich unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen verein-
barten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde der Ablehnung
sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt
werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem
Konto zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hieriiber unverziglich eine Information zur
Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Ubertragungsbetrqg wieder herausgeben.
(3) Fir die berechtige Ablehnung der Ausfiihrung eines internen Ubertrags berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

1.8 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter interner Ubertrige
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten internen Ubertrags zu unterrichten.

2. Interne Ubertrége in Euro

2.1 Erforderliche Angaben .

(1) Der Kunde muss im Auftrag fur interne Ubertrage folgende Angaben machen:

— Internationale Bankkontonummer (IBAN') des Gutschriftskontos, es sei denn die Er6ff-
nung dieses Kontos wird gleichzeitig erst beantragt,

— Betrag, sofern dieser bereits feststeht

— IBAN? des Belastungskontos.

(2) Eine vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigung, die als Auf-

trag fur interne Ubertrage gilt (siehe Nummer 1.3 Absatz 2), muss folgende Angaben enthalten:

— Kundenkennung nach Nummer 1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Belas-

__tungskontos.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung zusétzliche Angaben

enthalten.

2.2 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.2.1 Erstattung bei einem nicht autorisierten internen Ubertrag

Im Falle eines nicht autorisierten internen Ubertrags (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist ver-
pflichtet, dem Kunden den Betrag des internen Ubertrags zu erstatten und, sofern der
Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand
zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit dem nicht autorisierten internen Uber-
trag befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem
der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustédndigen Behdrde berechtigte
Griinde fiir den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schrift-
lich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu
erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt.

2.2.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung eines
autorisierten internen Ubertrags

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines autorisierten internen
Ubertrags kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekirzte Erstattung des
Betrags des internen Ubertrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihr-
ten internen Ubertrag befunden héatte. Soweit vom Betrag des internen Ubertrags von der
Bank Entgelte abgezogen worden sein sollten, ibermittelt die Bank unverzlglich den
abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann ber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung des internen Ubertrags in Rechnung gestellt oder
auf seinem Konto belastet wurden. )

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung eines autorisierten internen Ubertrags kann der
Kunde von der Bank fordern, die Gutschrift des Betrags auf dem Gutschriftskonto so vor-
zunehmen, als sei der interne Ubertrag ordnungsgeman ausgefiihrt worden. Weist die
Bank nach, dass der Betrag rechtzeitig auf dem Gutschriftskonto eingegangen ist, entféllt
diese Pflicht. .

(4) Wurde ein interner Ubertrag nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Ver-
langen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden {ber das
Ergebnis unterrichten.

2.2.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfiihrung eines autorisierten internen
Ubertrags oder bei einem nicht autorisierten internen Ubertrag kann der Kunde von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.2.1 und 2.2.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsméaRige Haf-
tungsgrenze gilt nicht .

— fiir nicht autorisierte interne Ubertréage,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fiir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat, und

— fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.2.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.2.2 bis 2.2.3 ist ausgeschlossen, soweit
der interne Ubertrag in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften
Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt wurde. In diesem Fall kann der
Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten
darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zah-
lungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf
Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann.
(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.2.1 bis 2.2.3 und Einwendungen des
Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter interner Ubertrage
oder aufgrund nicht autorisierter interner Ubertrége sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einem nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefiihrten internen Ubertrag hiervon unterrichtet hat. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung des inter-
nen Ubertrags entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer 2.2.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde
— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hétten vermieden werden kénnen, oder
— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Stand: 14. Juni 2021

FuBnoten siehe Seite 19 in den Bedingungen.



V. Volkswagen Bank GmbH - Sonderbedingungen fir die Visa Prepaid Card

1. Verwendungsmoglichkeiten der Prepaid Card/Internet-Limit

Die von der Bank ausgegebene Visa Prepaid Card — nachfolgend Karte genannt, kann der

Karteninhaber im Inland und als weitere Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des

Visa-Verbundes einsetzen

— zum Bezahlen bei Vertragsunternehmen vor Ort an automatisierten Kassen oder online
und

— dartber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von Bargeld an zugelassenen
Geldautomaten sowie an bestimmten Bankschaltern

— dort zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers.

Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldautomaten im Rahmen

des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der Visa

Prepaid Card zu sehen sind.

Die Karte kann als physische Karte oder als digitale Karte zur Speicherung auf einem

Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobiles Endgerat) ausgegeben werden.

Diese Sonderbedingungen gelten fiir beide Kartenformen gleichermallen, es sei denn, es

ist ausdriicklich etwas anderes geregelt.

Verfiigungen mit der Karte im elektronischen Handel (Internet) sind in Hhe des etwaigem

Guthabenbetrags auf dem Prepaid Kartenkonto, héchstens aber bis zu 2.500,— Euro pro

Bankgeschaftstag mdglich (Internet-Limit). Dieses Limit gilt auch bei Verfligungen mit der

Karte bei Vertragsunternehmen. Darliber hinausgehende Verfligungen im elektronischen

Handel oder bei Vertragsunternehmen mit der Karte kénnen telefonisch oder schriftlich

freigeschaltet werden, sofern ein ausreichendes Guthaben auf dem Prepaid Kartenkonto

vorhanden ist.

Das Internet-Limit kann durch Vereinbarung mit der Bank geandert werden. Durch das

Herabsetzen des Internet-Limits auf 0,— Euro kann der Karteninhaber auf die Kartenein-

satzmdglichkeit im elektronischen Handel (Internet) aus Sicherheitsgriinden generell ver-

zichten.

Fur die Teilnahme am Visa Secure-Verfahren bei Online-Bezahlvorgangen gelten die

Sonderbedingungen fiir die Nutzung des Visa Secure-Verfahrens.

2. Personliche Geheimzahl (PIN)

Fur die Nutzung von automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen und von Geldauto-
maten kann dem Karteninhaber fiir seine Karte eine personliche Geheimzahl (PIN) zur
Verfiigung gestellt werden.

Die Karte kann an automatisierten Kassen sowie an Geldautomaten, an denen im Zusam-
menhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr
eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der
Karteninhaber muss sich in diesem Fall mit der Bank in Verbindung setzen.

3. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

(1) Bei Verwendung der Karte ist entweder

—ein vom Vertragsunternehmen ausgestellter Beleg zu unterschreiben, auf den die
Kartendaten ubertragen sind oder

— an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsunternehmen kann der

Karteninhaber — insbesondere zur Beschleunigung eines Geschéaftsvorfalles im Rahmen

eines fernmiindlichen Kontakts — ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unter-

zeichnen, und stattdessen lediglich seine Kreditkartennummer und das Verfalldatum der

Karte angeben.

Beim Karteneinsatz an automatisierten Kassen kann von der Eingabe der PIN abgesehen

werden:

— Zur Bezahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder Parkgebiihren an unbeaufsichtig-
ten automatisierten Kassen.

— Zur kontaktlosen Bezahlung von Kleinbetragen. Hierbei ist die Karte mit Kontaktlos-
funktion an ein Kartenlesegerat zu halten. Es gelten die von der Bank festgelegten
Betrags- und Nutzungsgrenzen.

Bei Online-Bezahlvorgangen erfolgt die Authentifizierung des Karteninhabers, indem er

auf Anforderung die gesondert vereinbarten Authentifizierungselemente einsetzt. Authen-

tifizierungselemente sind

— Wissenselemente (etwas, das der Karteninhaber weil3, zum Beispiel Online-Passwort),

— Besitzelemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt, zum Beispiel mobiles Endgerét
zur Erzeugung zum Empfang von einmal verwendbaren Transaktionsnummern [TAN]
als Besitznachweis) oder

— Seinselemente (etwas, das der Karteninhaber ist, zum Beispiel Fingerabdruck).

(2) Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur

Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusatzlich die Unterschrift, eine PIN oder ein

sonstiges Authentifizierungselement gefordert wird, wird die Zustimmung erst mit deren

Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzah-

lung nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustim-

mung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen
personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, ibermittelt und speichert.

4. Verwendungsmaoglichkeiten der Prepaid Card

Die Karte darf nur im Rahmen des Guthabens eingesetzt werden, das sich auf dem zur
Karte gehérenden Kartenkonto befindet. Unabhéngig von der Héhe des Guthabensaldos
auf dem Kartenkonto, sind Kartenverfligungen maximal bis zum im Antrag festgelegten
Hochstbetrag, bis zur néchsten Aufladung, méglich. Der Karteninhaber kann das Prepaid
Kartenkonto jederzeit per Bareinzahlung oder per Uberweisung/Dauerauftrag vom zuge-
hoérigen Girokonto mit einem Guthaben aufladen.

5. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN oder seinem sonstigen Authentifizierungs-
element legitimiert hat bzw. die Voraussetzungen laut Ziffer 3 nicht erfiillt sind,

— der fiir die Kartenzahlung geltende Verfiigungsrahmen bzw. das Verfiigungslimit der
Karte oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Karte gesperrt ist.

Hieruber wird der Karteninhaber tber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird,

oder beim Online-Einsatz auf dem vereinbarten Weg unterrichtet.

6. Kontofiihrung

Die der Bank gegen den Karteninhaber zustehenden Zahlungsanspriiche und die vom
Karteninhaber geleisteten Zahlungen werden auf dem Prepaid Kartenkonto verrechnet.
Das Prepaid Kartenkonto ist fiir den allgemeinen Zahlungsverkehr nicht zugelassen. Die
Bank erstellt, sofern Umséatze angefallen sind, monatlich einen Kontoauszug. Der Karten-
inhaber hat den Kontoauszug als Rechnungsabschluss sowie sonstige Abrechnungen und
Anzeigen auf ihre Richtigkeit und Vollstéandigkeit zu Gberpriifen. Einwendungen gegen
Rechnungsabschliisse miissen der Bank in Textform zugehen. Unbeschadet der Ver-
pflichtung, Einwendungen gegen Rechnungsabschliisse unverziiglich zu erheben, gelten
diese als genehmigt, wenn ihnen nicht innerhalb von sechs Wochen nach Zugang des
Rechnungsabschlusses widersprochen wird. Ziffer 13 bleibt hiervon unberihrt. Zur Wah-
rung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung. Die Bank wird den Karteninhaber bei
Fristbeginn auf diese Folgen hinweisen. Stellt sich nachtraglich die Unrichtigkeit heraus,
so kénnen sowohl der Karteninhaber als auch die Bank eine Richtigstellung aufgrund
gesetzlicher Anspriiche verlangen.

7. Bargeldauszahlung
Die Karte berechtigt den Karteninhaber ferner, im Rahmen des Bargeldauszahlungs-
Services im In- und Ausland Bargeld abzuheben. Die Bargeldauszahlungsstellen werden

als Vertragsunternehmen tétig. Die jeweiligen Hochstbetrage teilt die Bank dem Karten-
inhaber mit.

An Geldautomaten ist die PIN als weiteres Authentifizierungselement neben der Karte einzu-
geben, bei Bargeldauszahlungen bei Banken o. A. ist ein gliltiges Ausweispapier vorzulegen.

8. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

8.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat die Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu
unterschreiben.

8.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhan-
den kommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeauf-
sichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn jede Person, die im Besitz der Karte
ist, hat die Méglichkeit, mit ihr missbrauchliche Verfligungen zu tatigen.

8.3 Geheimhaltung der PIN

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von
seiner personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Sie darf insbesondere nicht auf der Karte
vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person,
die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Mdglichkeit, zusammen mit
der PIN und der Karte missbrauchliche Verfiigungen zu téatigen (zum Beispiel Geld an
Geldautomaten abzuheben).

8.4 Schutz der Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgiange

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine mit der Bank

vereinbarten Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgange (sieche Nummer 3

letzter Unterabsatz dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Ansonsten

besteht die Gefahr, dass die Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgange miss-
brauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt werden.

Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgange hat der

Karteninhaber vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. das Online-Passwort, sind geheim zu halten; sie diirfen

insbesondere

— nicht miindlich (zum Beispiel telefonisch oder personlich) mitgeteilt werden,

— nicht auRerhalb von Online-Bezahlvorgéangen in Textform (z.B. per E-Mail oder Messen-
ger-Dienst) weiter gegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert (zum Beispiel Speicherung des Online-Pass-
worts im Klartext im mobilen Endgerat) werden und

— nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Geréat aufbewahrt
werden, das als Besitzelement (zum Beispiel mobiles Endgerat) oder zur Priifung des
Seinselements (z.B. mobiles Endgerat mit Anwendung fiir Kreditkartenzahlung und Fin-
gerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie zum Beispiel ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schit-

zen, insbesondere

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgeréat des Karten-
inhabers (zum Beispiel Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

— ist daflir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerét (z.B.
Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir Kreditkartenzahlungen (zum Beispiel Karten-
App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

— ist die Anwendung fiir Online-Bezahlvorgange (zum Beispiel Karten-App, Authentifizie-
rungs-App) auf dem mobilen Endgerét des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teil-
nehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z.B. durch Verkauf oder Ent-
sorgung des Mobiltelefons) und

— dirfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht auRerhalb der Online-
Bezahlvorgénge mindlich (z.B. per Telefon) oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messen-
ger-Dienst) weiter gegeben werden.

(c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Karteninhabers, diirfen auf einem mobilen

Endgerat des Karteninhabers fiir Online-Bezahlvorgange nur dann als Authentifizierungs-

element verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine Seinselemente ande-

rer Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fir das Online-

Bezahlvorgange genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fiir

Online-Bezahlvorgénge das von der Bank ausgegebene Wissenselement (z.B. Online-

Passwort) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerat gespeicherte Seinselement.

8.5 Kontrollpflichten bei Online-Bezahlvorgéangen

Sollten bei Online-Bezahlvorgéngen an den Karteninhaber Angaben zum Zahlungsvor-
gang (zum Beispiel der Name des Vertragsunternehmens und der Verfligungsbetrag)
mitgeteilt werden, sind diese Daten vom Karteninhaber auf Richtigkeit zu priifen.

8.6 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder firr Online-
Bezahlvorgange vereinbarter Authentifizierungselemente fest, so ist die Bank, und zwar
maoglichst die kontofiihrende Stelle, oder eine Reprasentanz des Visa-Verbundes unver-
zliglich zu unterrichten, um die Karte sperren zu lassen. Die Kontaktdaten, unter denen
eine Sperranzeige abgegeben werden kann, werden dem Karteninhaber gesondert mit-
geteilt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch auch unverziiglich bei der
Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den
Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder fiir Online-Bezahlvorgénge vereinbarter Authen-
tifizierungselemente vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.
Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst
nicht autorisiert genutzten Karte berechnet die Bank dem Karteninhaber das im Preis- und
Leistungsverzeichnis der Bank ausgewiesene Entgelt, das allenfalls die ausschlieflich
und unmittelbar mit dem Ersatz verbundenen Kosten abdeckt. Satz 1 gilt nicht, wenn die
Bank die Umstande, die zur Ausgabe der Ersatzkarte gefiihrt haben, zu vertreten hat oder
diese ihr zuzurechnen sind.

(3) Der Karteninhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisier-
ten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfigung zu unterrichten.

9. Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegeniiber den Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten, die die Visa
Card an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die vom Karteninhaber mit der
Karte getatigten Umsétze zu begleichen.

Die Erstattungspflicht des Karteninhabers besteht dann nicht, wenn von ihm im Zusam-
menhang mit dem Einsatz der Karte keine wirksame Weisung zur Begleichung des
Umsatzes erteilt wurde. Reklamationen aus seinem Vertragsverhaltnis zu dem Vertrags-
unternehmen, bei dem die Karte eingesetzt wurde, hat der Karteninhaber unmittelbar mit
dem Unternehmen zu kléren.

10. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelost. Nach Zugang des Zah-
lungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der Karten-
zahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

11. Fremdwéahrungsumrechnung
Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfligungen, die nicht auf Euro lauten, wird das



Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwéhrungs-
geschéften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Eine Anderung des in
der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.

12. Zinsen und Entgelte

Die vom Karteninhaber gegentiber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank.

Anderungen dieser Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
(z.B. das Online-Banking) vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung (iber die Anderung eines Entgelts, das
auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers gerichtet ist,
kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen.

13. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung in Form der

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen

hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag ungekiirzt zu erstatten.
Waurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfligung befunden hatte. Diese Verpflich-
tung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis* zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass
die Kartenzahlung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zusténdigen Behdrde berechtigte Griinde fiir den Ver-
dacht, dass ein betriligerisches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn
sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt.

13.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verflgung in Form der

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen

kann der Karteninhaber von der Bank die unverzugliche und ungekiirzte Erstattung des Ver-
fligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung befunden hétte.

(2) Der Karteninhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung
gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst
nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Ziffer 10 ein (Verspatung), kann der Zahlungsemp-
féanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Zah-
lungsbetrages auf dem Konto des Zahlungsempféngers so vornimmt, als sei die Karten-
zahlung ordnungsgemaR ausgefihrt worden. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht wenn der
Karteninhaber kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfligung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank
die Kartenverfligung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn (iber das
Ergebnis unterrichten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund einer nicht autori-
sierten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolgten, feh-
lerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfligung kann der
Karteninhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Ziffer 13.1 und 13.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stel-
le zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben
hat. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der
Einsatz der Karte in einem Land aufierhalb Deutschlands und des Européaischen Wirt-
schaftsraumes (EWR?), beschrénkt sich die Haftung der Bank flr das Verschulden einer
an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes
Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu
tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500,— Euro je Kartenverfligung
begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht

— fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat und

— fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der Karteninhaber Ver-
braucher ist.

13.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach Ziffer 13.1 - 13.3
Anspriiche gegen die Bank nach Ziffer 13.1 — 13.3 sind ausgeschlossen, wenn der Karten-
inhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Karten-
verfligung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfligung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfliigung resultierende Belas-
tungsbuchung entsprechend dem fiir Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriiche nach Ziffer
13.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

13.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne genaue Betrags-

angabe und Frist fiir die Geltendmachung des Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverziigliche und ungekirzte Erstattung

des Verfugungsbetrages verlangen, wenn er eine Kartenverfligung bei einem Vertrags-

unternehmen in der Weise autorisiert hat, dass

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber entsprechend sei-
nem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Kartenvertrages und den jeweiligen
Umsténden des Einzelfalles hatte erwarten kénnen; mit einem etwaigen Wahrungs-
umtausch zusammenhangende Griinde bleiben aufler Betracht, wenn der vereinbarte
Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegenuiber der Bank die Sachumstande darzulegen, aus

denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht

Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto

gegenlber der Bank geltend gemacht wird.

13.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank nach Ziffer 13.1 — 13.5 sind ausgeschlos-

sen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von
ihr nicht hatten vermieden werden kénnen oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

14. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

14.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen, kommen

sie ihm sonst abhanden oder werden die Karte oder die fiir Online-Bezahlvorgange ver-

einbarten Authentifizierungselemente sonst missbrauchlich verwendet und kommt es
dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfugungen in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verur-

sacht werden, gem. Abs. 4 nur, wenn er seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen

vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(2) Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

— es ihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen
oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung der Karte oder der fiir Online-Bezahl-
vorgange vereinbarten Authentifizierungselemente vor dem nicht autorisierten Zahlungs-
vorgang zu bemerken, oder

— der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung
der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden,
verursacht worden ist.

(3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der

Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirt-

schaftsraumes, tragt der Karteninhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigun-

gen entstehenden Schaden nach Absatz 1, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen

Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Ver-

letzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den

entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligungen und hat der Karten-

inhaber in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen

Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Karteninhaber den hier-

durch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers

kann insbesondere dann vorliegen, wenn

— er den Verlust oder den Diebstahl der Karte oder die missbrauchliche Verfuigung der
Bank oder Visa schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kennt-
nis erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissenselement fiir Online-Bezahl-
vorgange (zum Beispiel Online-Passwort) auf der Karte vermerkt oder zusammen mit
der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber
mitgeteilt wurde),

— die personliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissenselement fiir Online-Bezahl-
vorgange (zum Beispiel Online-Passwort) einer anderen Person mitgeteilt und der Miss-
brauch dadurch verursacht wurde.

(5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfligungsrahmen gilt,

verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fiir die Karte geltenden Verfligungs-

rahmen.

(6) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absétzen 1, 3 und 4

verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die

Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert die Verwendung von zwei voneinander

unabhéngigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen (etwas, das der

Karteninhaber weil3, zum Beispiel PIN oder Online-Passwort), Besitz (etwas, das der Kar-

teninhaber besitzt, zum Beispiel Prepaid Karte oder mobiles Endgeréat) oder Seins (etwas,

das der Karteninhaber ist, zum Beispiel Fingerabdruck).

(8) Die Absatze 2, 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der Karteninhaber in betrligeri-

scher Absicht gehandelt hat.

14.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbréuchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder fiir Online-Bezahlvorgéange verein-
barter Authentifizierungselemente gegeniiber gegeniiber der Bank oder Visa angezeigt
wurde, Uibernimmt die Bank alle danach durch Verfigungen in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen
entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betrligerischer Absicht, tragt der
Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

15. Haftung des Kreditinstitutes

Die Vertragsunternehmen sind vertraglich verpflichtet, die Karte zu akzeptieren. Wenn
dieses im Einzelfall nicht geschehen sollte, haftet die Bank nur, wenn ihr grobes Verschul-
den zur Last fallt.

16. Giiltigkeit/Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Karteninhaber kann das Vertragsverhalt-
nis jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

Die Bank darf das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von zwei Monaten kiindigen.
Eine fristlose Kiindigung des Vertragsverhéltnisses seitens der Bank ist zuldssig,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank, auch unter angemessener Beriick-
sichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers, deren Fortsetzung unzu-
mutbar werden lasst. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karten-
inhaber unrichtige Angaben gemacht hat und die Bank hierauf die Entscheidung
iiber den Abschluss des Vertragsverhéltnisses gestiitzt hat. Mit der Kiindigung
werden samtliche Anspriiche aus dem Vertragsverhltnis sofort fallig.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Karte nicht mehr benutzt werden.

17. Eigentum und Giiltigkeit der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar.

Die Bank behalt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer Karte diese gegen
eine neue auszutauschen; Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht. Die Karte
ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum gliltig.

18. Einziehung und Sperre der Karte

Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an Geldautomaten) ver-

anlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.

— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies recht-
fertigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte
besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir maftgeblichen Griinde mdg-

lichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre, (iber die Sperre unterrichten.

Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die

Griinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den Karten-

inhaber unverziglich.
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19. Einschaltung Dritter

Die Bank ist berechtigt, sich im Rahmen des Prepaid Kartenvertrages zur Bewirkung der
von ihr zu erbringenden Leistungen und zur Einforderung der vom Karteninhaber zu
erbringenden Leistungen Dritter zu bedienen.

20. Automatischer Informationsaustausch zur Kirchensteuer

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Sie liber den anstehenden Informationsaustausch zur Kir-
chensteuer zu unterrichten. Fir Mitglieder einer steuererhebenden Religionsgemeinschaft
fuhren wir Kirchensteuer auf Abgeltungsteuer automatisch an das Finanzamt ab. Dies gilt
jedoch nur, sofern Ihre Kapitalertrdge den Sparerpauschbetrag tbersteigen, Sie uns kei-
nen Freistellungsauftrag erteilt haben oder der anteilig erteilte Freistellungsauftrag tuber-
schritten wurde. Der Kirchensteuersatz betragt in Baden-Wirttemberg und Bayern
8 Prozent, in den ubrigen Bundeslandern 9 Prozent als Zuschlag zur Kapitalertragsteuer
von 25 Prozent. Kapitalertrage als Teil des Einkommens waren auch bisher kirchensteuer-
pflichtig, es handelt sich also nicht um eine neue Steuer.

Um den Kirchensteuerabzug vornehmen zu kénnen, sind wir gesetzlich verpflichtet, lhre
Religionszugehdrigkeit in Form eines verschllsselten Kennzeichens beim Bundeszentral-
amt fiir Steuern abzufragen. Das sogenannte Kirchensteuerabzugsmerkmal (KiStAM) gibt
Auskunft tiber lhre Zugehdrigkeit zu einer steuererhebenden Religionsgemeinschaft und
den geltenden Kirchensteuersatz. Die Abfrage erfolgt einmal jéhrlich zwischen dem
1. September und 31. Oktober.

Ihr Vorteil: Ihre Kirchensteuerpflicht fiir Kapitaleinkiinfte ist damit komplett abgegolten.

Weitere Angaben in der Steuererklarung entfallen.

Wenn Sie nicht méchten, dass das Bundeszentralamt fiir Steuern Ihre Kirchensteuerdaten
verschllsselt Ubermittelt, kdnnen Sie der Datenweitergabe bis zum 30.06. eines Jahres
widersprechen. lhren Widerspruch richten Sie bitte direkt an das Bundeszentralamt fiir Steu-
ern. Das amtlich vorgeschriebene Formular dafiir finden Sie auf www.formulare-bfinv.de als
L4Erklédrung zum Sperrvermerk” unter dem Stichwort , Kirchensteuer”. Das Bundeszentralamt
fiir Steuern sperrt dann die Ubermittlung Ihres Kirchensteuerabzugsmerkmals. Wenn Sie der
Datenweitergabe bereits widersprochen haben, brauchen Sie den Widerspruch nicht erneut
einzulegen. Ein Widerspruch gilt bis zu seinem Widerruf. Wir werden daraufhin keine Kir-
chensteuer fiir Sie abfiihren. Das Bundeszentralamt fiir Steuern meldet den Widerspruch
dann lhrem Finanzamt. Kirchenmitglieder werden von dort zur Abgabe einer Steuererklarung
fur die Erhebung der Kirchensteuer auf Abgeltungsteuer aufgefordert.

Rechtsgrundlage fiir dieses Verfahren: § 51a Abs. 2c, 2e Einkommensteuergesetz; Kir-
chensteuergesetze der Lander.

21. Weitere Ausnahme vom Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Gber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
nicht verpflichtet, wenn die Weitergabe der Informationen zur Wahrung berechtigter Inter-
essen der Bank nach datenschutzrechtlichen Vorschriften gestattet ist. Etwaige weitere
Ausnahmen vom Bankgeheimnis bleiben von dieser Regelung unberihrt.

Stand: 1. November 2022

VI. Volkswagen Bank GmbH - Sonderbedingungen fiir die Nutzung des Visa Secure-Verfahrens

Es gelten die jeweiligen Sonderbedingungen fiir die Visa Kreditkarte/Visa Prepaid Card
— nachfolgend Visa Card genannt. Fiir das Visa Secure-Verfahren sind insbesondere fol-
gende weitere Punkte zu beachten:

1. Gegenstand, Definition

Die Volkswagen Bank (nachfolgend ,Bank® genannt) erméglicht Karteninhabern die Teil-
nahme am 3D Secure-Verfahren (Visa Secure-Verfahren), das Online-Handler zur Authen-
tifizierung bei Online-Transaktionen vorsehen kénnen.

Das Visa Secure-Verfahren ist ein Verfahren zur Authentifizierung des Karteninhabers bei
Online-Transaktionen.

Jeder Karteninhaber mit einer fiir die Online Nutzung zugelassenen Visa Card ist auto-
matisch furr das Visa Secure-Verfahren registriert.

Die Bank ist berechtigt eine Online-Transaktion des Karteninhabers abzulehnen, wenn der
Karteninhaber eine Online-Transaktion ohne das Visa Secure Verfahren tatigen will, obwohl
der Einsatz des Visa Secure-Verfahrens fiir diese Online-Transaktion vorgesehen ist.

2. Teilnahmevoraussetzungen und Verfahren der Authentifizierung

Im Visa Secure-Verfahren erfolgt die Authentifizierung des Karteninhabers, indem er auf

Anforderung, die gesondert vereinbarten Authentifizierungselemente einsetzt.

Authentifizierungselemente sind

— Wissenselemente (etwas, das der Karteninhaber weif3, zum Beispiel Online-Passwort),

— Besitzelemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt, zum Beispiel mobiles Endgeréat
zur Erzeugung zum Empfang von einmal verwendbaren Transaktionsnummern [TAN] als
Besitznachweis) oder

— Seinselemente (etwas, das der Karteninhaber ist, zum Beispiel Fingerabdruck).

Fir die Authentifizierung im Visa Secure-Verfahren bietet die Bank dem Karteninhaber

verschiedene Authentifizierungsverfahren (zum Beispiel pushTAN) an.

Der Karteninhaber muss eines der zur Verfligung gestellten Authentifizierungsverfahren aktivie-

ren, um seine Visa Card im Visa Secure-Verfahren nutzen zu kénnen. Sofern er kein Verfahren

aktiviert hat oder das gewahlte Verfahren nicht zur Verfligung steht (zum Beispiel mangels

mobiler Datenverbindung) kann das Visa Secure-Verfahren nicht verwendet werden. Die Bank

behalt sich vor, aus sicherheitsrelevanten, technischen oder regulatorischen Griinden angebo-

tene Verfahren wieder abzuschalten oder zu dndern. Welche Verfahren dem Karteninhaber

wahrend einer Transaktion zur Authentifizierung angeboten werden, ist der Bank vorbehalten.

3. Sorgfaltspflichten und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

Der Karteninhaber hat die Ubereinstimmung der wahrend der Online-Transaktion zur
Authentifizierung innerhalb des Visa Secure-Verfahrens tibermittelten Transaktionsdetails
mit den von ihm fir die Transaktion vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei Unstimmig-
keiten ist die Transaktion abzubrechen und die Bank unverziiglich zu informieren. Ebenso
ist er verpflichtet, der Bank unverzlglich zu melden, wenn er die Aufforderung zur Besta-
tigung einer Online-Transaktion erhélt, die er nicht getéatigt hat.

4. Sperre der Authentifizierungselemente

Die Bank darf die Authentifizierungselemente zur Nutzung des Visa Secure-Verfahrens

sperren, wenn

— sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizierungselemente
des Karteninhabers dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung eines
Authentifizierungselements besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir mafgeblichen Griinde mdg-

lichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg

unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen

gesetzliche Verpflichtungen verstofRen wiirde.

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungselemente aus-

tauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet

sie den Karteninhaber unverziiglich.

5. Haftung fiir die Schiaden aus missbrauchlichen Verfiigungen

Die Haftung des Karteninhabers fiir Schaden aus missbrauchlichen Verfiigungen richten
sich nach den jeweiligen Sonderbedingungen fiir die Visa Kreditkarten/Visa Prepaid Kar-
ten. Eine Verletzung der Sorgfaltspflichten aus diesen Sonderbedingungen fiir die Nutzung
des Visa Secure-Verfahrens ist auch als eine Sorgfaltspflichtverletzung im Sinne der jewei-
ligen Sonderbedingungen fiir die Visa Kreditkarten/Visa Prepaid Karten anzusehen.

Die vollstandigen Sonderbedingungen fiir die Visa Card/Visa Prepaid Card kénnen Sie
unter www.volkswagenbank.de einsehen.

Stand: 4. November 2024

VII. Bedingungen fir Buchungen zulasten des Plus Kontos und Kreditkartenkontos

Fiir die Ausfiihrung von Buchungsauftriagen zu Lasten der o.g. Konten (nachfolgend Buchung genannt) von Kunden gelten die folgenden Bedingungen:

1. Allgemein

1.1 Erteilung des Buchungsauftrags und Autorisierung

(1) Verfligungen uber das Guthaben kdnnen jederzeit bargeldlos zu Gunsten des genann-
ten Referenzkontos per Online-Banking, telefonischem (Telebanking) oder schriftichem
Buchungsauftrag vorgenommen werden. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit
und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstédndige oder fehlerhafte
Angaben kdénnen zu Verzdgerungen und zu Fehlleitungen von Buchungen fiihren; daraus
kénnen Schaden fiir den Kunden entstehen.

Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiih-
rung ablehnen (siehe auch Nummer 1.5).

(2) Der Kunde autorisiert den Buchungsauftrag durch Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise. In dieser Autorisierung ist zugleich
die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfiihrung der
Buchung notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Daten-
bestand), verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Buchungs-
auftrags die maximale Ausflihrungsfrist fiir diesen Zahlungsvorgang mit.

1.2 Zugang des Buchungsauftrags bei der Bank

(1) Der Buchungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der Zugang erfolgt
durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der
Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschaftsrdumen oder Eingang auf dem Online-
Banking-Server der Bank oder beim Telebanking am Telefon).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Buchungsauftrags nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf
einen Bankgeschéftstag der Bank gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt der
Buchungsauftrag erst am darauf folgenden Bankgeschaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Buchungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im
,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der
Buchungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (sieche Nummer
2.2.2) erst als am darauf folgenden Bankgeschéftstag zugegangen.

1.3 Widerruf des Buchungsauftrags

(1) Nach dem Zugang des Buchungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.2 Absatze 1
und 2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein
Widerruf durch Erklarung gegentber der Bank mdglich.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die Ausfiihrung der Buchung
vereinbart (sieche Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Buchung bis zum Ende des
vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschaftstages der Bank widerrufen. Die Geschafts-
tage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis".

1.4 Ausfiihrung des Buchungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Buchungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erfor-
derlichen Angaben (sieche Nummer 2.1) in der vereinbarten Art und Weise (sieche Nummer
1.1 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.1 Absatz 2)
und ein zur Ausfliihrung der Buchung ausreichendes Guthaben oder ausreichender Ver-
figungsrahmen (bei Kreditkarte mit Teilrlickzahlungsvereinbarung) in Euro vorhanden ist.
(2) Die Bank und die weiteren an der Ausflihrung der Buchung beteiligten Zahlungsdienst-
leister sind berechtigt, die Buchung ausschlieflich anhand der vom Kunden angegebenen
Kundenkennung des Zahlungsempféngers auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich liber die Ausfiihrung
von Buchungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg.

1.5 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausflihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.4 Absatz 1) nicht erfillt, kann die
Bank die Ausfiihrung des Buchungsauftrags ablehnen. Hierliber wird die Bank den Kun-
den unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 vereinbarten Frist,
unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg, telefo-
nisch oder schriftlich geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die Grinde der
Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung geflhrt
haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem
Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zah-
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lungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hieriiber unverziglich eine
Information zur Verfligung stellen und ihm gegebenenfalls den Buchungsbetrag wieder
herausgeben.

1.6 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Buchungen
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Buchungsauftrags zu unterrichten.

1.7 Entgelte

Die sich auf Buchungen sowie auf Erfiillung von Nebenpflichten zu Buchungen beziehen-
den Entgelte — soweit solche Entgelte gesetzlich zugelassen sind — ergeben sich aus dem
LPreis- und Leistungsverzeichnis*. Anderungen der sich auf Buchungen beziehenden Ent-
gelte werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg (z. B. das Online-Ban-
king) vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese
annimmt. Eine Vereinbarung tber die Anderung eines Entgelts, das auf eine lber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit
dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen.

2. Buchungen in Euro

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Buchungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung: Internationale Bankkontonummer (IBAN?) des Zahlungsempfangers
— Betrag,

— Name des Kunden,

— IBAN? oder Kontonummer des Kunden

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Buchungsbetrag spatestens innerhalb
der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Buchungsauftrags
des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.2).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Buchung an einem
bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur
Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig
vereinbarte Termin fir den Beginn der Ausflihrungsfrist maRRgeblich. Fallt der vereinbarte
Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf
folgenden Geschaftstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattungsanspriiche
Erstattungsanspriiche des Kunden richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

2.3.2 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Buchung
oder bei einer nicht autorisierten Buchung kann der Kunde von der Bank einen Schaden,
der nicht bereits von Nummer 2.3.1 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das
einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige Haf-
tungsgrenze gilt nicht fiir nicht autorisierte Buchungen, bei Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit der Bank, fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und fiir den Zins-
schaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.3.2 oder bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder

verspateter Ausfilhrung einer autorisierten Buchung ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Buchungsbetrag rechtzeitig und
ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist,

— Die Buchung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften
Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde
von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemdiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Buchungs-
betrags nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag
alle verfugbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen
Empfanger der Buchung einen Anspruch auf Erstattung des Buchungsbetrags geltend
machen kann.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.3.1 und 2.3.2 und Einwendungen des Kun-
den gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Buchungen oder aufgrund
nicht autorisierter Buchungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spa-
testens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Buchung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die
Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung der Buchung entsprechend dem fiir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.2 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Ein-
haltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umsténde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hétten vermieden werden kénnen oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Stand: 22. November 2021

FuBnoten siehe Seite 19 in den Bedingungen.

VIIl. Bedingungen fir die kontobezogene Nutzung des Online-Banking
(Online-Banking-Bedingungen)

1. Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollméachtigte kénnen Bankgeschafte mittels Online-Banking
in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kdnnen sie Informationen
der Bank mittels Online-Banking abrufen. Des Weiteren sind sie gemafR § 675f Absatz 3
BGB berechtigt, Zahlungsausldsedienste und Kontoinformationsdienste geman § 1 Absat-
ze 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen. Darlber hinaus kénnen
sie von ihnen ausgewahlte sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Kunde und Bevollméchtigte werden einheitlich als Teilnehmer bezeichnet, es sei denn,
dies ist ausdriicklich anders bestimmt.

(3) Einzlige per Online-Banking sind pro Transaktion bis zu 1.000.000,— Euro mdglich.
Darliber hinausgehende Einzahlungen kénnen telefonisch oder schriftlich erteilt werden.
Verfiigungen per Online-Banking sind in Hohe von 25.000,— Euro pro Tag mdglich. Die mit
der Bank flr die Nutzung des Online-Banking vereinbarten Verfligungslimite kdnnen kon-
tenindividuell ge&ndert werden.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert hat.
(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren, mit dessen
Hilfe die Bank die Identitat des Teilnehmers oder die berechtigte Verwendung eines ver-
einbarten Zahlungsinstruments, einschliellich der Verwendung des personalisierten
Sicherheitsmerkmals des Teilnehmers Uberpriifen kann. Mit den hierfiir vereinbarten
Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer sich gegeniiber der Bank als berechtig-
ter Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zugreifen (siehe Nummer 3 dieser Bedingun-
gen) sowie Auftrage erteilen (siehe Nummer 4 dieser Bedingungen). Der Teilnehmer ist
verpflichtet, bei der ersten Anmeldung sein Einmalkennwort sofort zu &ndern und sich ein
neues, personliches Kennwort zu vergeben. Das Kennwort sollte in regelmaRigen Abstan-
den geéndert werden. Das alte Kennwort verliert bei Anderung seine Giiltigkeit.

(3) Authentifizierungselemente sind

— Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weilt (z.B. personliche Identifi-
kationsnummer [PIN]),

— Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z.B. Gerat zur Erzeugung
oder zum Empfang von einmal verwendbaren Transaktionsnummern [TAN], die den
Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie die girocard mit TAN-Generator oder das mobi-
le Endgerat), oder

— Seinelemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inharenz, z.B. Fingerabdruck als
biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer gemaR der Anfor-

derung der Bank das Wissenselement, den Nachweis des Besitzelements und/oder den

Nachweis des Seinselements an die Bank tbermittelt.

3. Zugang zum Online-Banking

(1) Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Online-Banking der Bank, wenn

— er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonummer, Anmeldename) angibt und

— er sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten Authentifizierungs-
elemente(s) ausweist und

— keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 8.1 und 9 dieser Bedingungen) vorliegt.
Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf Informationen zugegriffen
oder kénnen nach Nummer 4 dieser Bedingungen Auftrage erteilt werden.

(2) Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26 Satz 1 ZAG
(z.B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden) fordert die Bank den Teilnehmer
auf, sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuweisen,
wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein Authentifizierungselement angefordert
wurde. Der Name des Kunden und die Kontonummer sind fiir den vom Teilnehmer genutz-
ten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten
(§ 1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

4. Auftrage

4.1 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (zum Beispiel Uberweisung) zu dessen Wirksamkeit
zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu Authentifizierungselemente
(zum Beispiel Eingabe einer TAN als Nachweis des Besitzelements) zu verwenden.

Die Bank bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige Auftragsart gel-
tenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der
Widerruf von Auftragen kann nur aufRerhalb des Online-Banking erfolgen, es sei denn, die
Bank sieht eine Widerrufsméglichkeit im Online-Banking ausdriicklich vor.

5. Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart

(zum Beispiel Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und

Leistungsverzeichnis® bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgema-

Ren Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank oder

im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der

Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéftstag geméaR Online-Banking-Seite der Bank

oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden

Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Geschéftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vor-

liegen:

— Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1 dieser Bedingungen).

— Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (zum Beispiel Wertpa-
pierorder) liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfligungslimit ist nicht Gberschritten (vgl.
Nummer 1 Absatz 3 dieser Bedingungen).

— Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart maRgeb-
lichen Sonderbedingungen (zum Beispiel ausreichende Kontodeckung gemal den
Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.
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Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Bank die Auftrdge nach
MaRgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingun-
gen (zum Beispiel Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wert-
papiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den
Auftrag nicht ausflihren. Sie wird den Teilnehmer hiertiber mittels Online-Banking eine Infor-
mation zur Verfiigung stellen und soweit mdglich dabei die Griinde und die Mdglichkeiten
nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

6. Information des Kunden iiber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tGber die mittels Online-
Banking getatigten Verfuigungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Wahit
der Kunde die ausschliefliche Online-Kontofiihrung, so wird die Bank die Kontoausziige
online — d.h. Uber das Medium Internet (im .pdf-Format) — zur Verfligung stellen. Online-
Kontoausziige stehen jeweils 24 Monate ab Kontoauszugerstellung zur Ansicht, zuOnline-
Kontoausziige stehen fiir die Dauer der Vertragslaufzeit zur Ansicht, zum Speichern und
zum Ausdruck zur Verfligung. Danach konnen Sie die jeweiligen Kontoausziige postalisch
gegen ein Entgelt (gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis) erhalten. Greift der Teilnehmer
auf das Online-Postfach, in welchem die Kontoausziige bereitgestellt sind, 1anger als 90
Tage nicht zu, ist die Bank berechtigt, die Kontoausziige in Papierform zu erstellen und dem
Teilnehmer auf dem Postweg gegen Auslagenersatz zuzusenden.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizie-

rungselemente (siehe Nummer 2 dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu schit-

zen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Banking missbrauchlich verwendet
oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird (vergleiche Nummer 3 und 4 dieser

Bedingungen).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer vor allem

Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. die PIN, sind geheim zu halten; sie dirfen insbesondere

— nicht mindlich (z. B. telefonisch oder personlich) mitgeteilt werden,

— nicht auRerhalb des Online-Banking in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst)
weiter gegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z.B. Speicherung der PIN im Klartext im
Computer oder im mobilen Endgeréat) werden und

— nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Geréat aufbewahrt
werden, das als Besitzelement (z.B. girocard mit TAN-Generator, mobiles Endgerat,
Signaturkarte) oder zur Priifung des Seinselements (z.B. mobiles Endgeréat mit Anwen-
dung fiir das Online-Banking und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z.B. die girocard mit TAN-Generator oder ein mobiles Endgerat,

sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

— sind die girocard mit TAN-Generator oder die Signaturkarte vor dem unbefugten Zugriff
anderer Personen sicher zu verwahren,

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Teilneh-
mers (z.B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

— ist daflir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerét (z.B.
Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir das Online-Banking (z. B. Online-Banking-App,
Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

— ist die Anwendung fiir das Online-Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-
App) auf dem mobilen Endgeréat des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer
den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z.B. durch Verkauf oder Entsorgung
des Mobiltelefons),

— durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht auRerhalb des Online-Ban-
king mindlich (z.B. per Telefon) oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst)
weiter gegeben werden und

— muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des Besitzelements (z. B.
Mobiltelefon mit Anwendung fiir das Online-Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefug-
ten Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere
Personen ihr Gerét als Besitzelement fiir das Online-Banking des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Teilnehmers, diirfen auf einem mobilen
Endgerat des Teilnehmers fiir das Online-Banking nur dann als Authentifizierungselement
verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine Seinselemente anderer Perso-
nen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fiir das Online-Banking genutzt
wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fir das Online-Banking das von
der Bank ausgegebene Wissenselement (z.B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem
mobilen Endgeréat gespeicherte Seinselement.

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Endgerat, mit dem die TAN empfangen

wird (zum Beispiel Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fiir das Online-Banking genutzt werden.

(4) Die fiir das mobile-TAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu I6schen oder zu

andern, wenn der Teilnehmer diese Telefonnummer fiir das Online-Banking nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absatzen 1 bis 4 darf der Teilnehmer seine

Authentifizierungselemente gegeniiber einem von ihm ausgewahlten Zahlungsauslése-

dienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe

Nummer 1 Absatz 1 Satze 3 und 4 dieser Bedingungen). Sonstige Drittdienste hat der

Teilnehmer mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-Seite der Bank,
insbesondere die Malinahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software (Kunden-
system), beachten.

7.3 Priifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten (zum Beispiel
Betrag, Kontonummer des Zahlungsempféangers, Wertpapierkennnummer) tiber das geson-
dert vereinbarte Gerat des Teilnehmers an (zum Beispiel mittels mobilem Endgerat, Chip-
kartenlesegerat mit Display). Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor der Bestétigung die Uberein-
stimmung der angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vorgesehenen Daten zu priifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1 )Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung (z. B. girocard
mit TAN-Generator, mobiles Endgeréat, Signaturkarte) oder

— die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Authentifizierungselements fest, muss der Teilnehmer die Bank hieriiber unverziglich
unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit
Uber die folgenden Kontaktdaten mitteilen:

— Betrugsverdacht Hotline: 0531 212-859 527

— betrug@volkswagenbank.de

Weiterhin kann der Teilnehmer im Online-Dialog eine selbststandige Sperre vornehmen.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungselements

unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung

eines seiner Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder

fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hierliber zu unterrichten.
9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzei-
ge nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen,

— den Online-Banking-Zugang fir ihn oder alle Teilnehmer oder

— seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fir einen Teilnehmer sperren, wenn

— sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizierungselemente
des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrligerischen Verwendung eines

Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfir maRgeblichen Griinde méglichst
vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg unter-
richten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen
gesetzliche Verpflichtungen verstoen wiirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungselemente aus-
tauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriiber unterrichtet
sie den Kunden unverziiglich.

9.4 Automatische Sperre eines chip-basierten Besitzelements

(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge der Nut-
zungscode flr die elektronische Signatur falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Eingabe eines eigenen
Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingege-
ben wird.

(3) Die in Abséatzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kénnen dann nicht mehr fiir das
Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann sich mit der Bank in Verbindung
setzen, um die Nutzungsmdéglichkeiten des Online-Banking wiederherzustellen.

9.5 Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsausldsedienstleistern den
Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verweigern, wenn objektive und gebihrend
nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betriigerischen
Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsausldsedienstleisters zum
Zahlungskonto, einschlieRlich der nicht autorisierten oder betrligerischen Auslésung eines
Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Bank wird den Kunden Uber eine solche Zugangsver-
weigerung auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt mdglichst vor,
spatestens jedoch unverziiglich nach der Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von Griin-
den darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoRen
wirde. Sobald die Griinde fiir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die
Bank die Zugangssperre auf. Hierliber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags und eines nicht,
fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder
verspatet ausgefihrten Auftrag richtet sich nach den fur die jeweilige Auftragsart verein-
barten Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr,
Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft.)

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner Authentifizierungs-
elemente

10.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgéange vor der Sperr-

anzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nutzung

eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen Authentifizie-

rungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizie-
rungselements, haftet der Kunde fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis
zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein

Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

— es ihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen
oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung des Authentifizierungselements vor
dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

— der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der

Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten

nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde abwei-

chend von den Absétzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang.

Grobe Fahrléssigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er eine seiner

Sorgfaltspflichten nach

— Nummer 7.1 Absatz 2,

— Nummer 7.1 Absatz 4,

— Nummer 7.3 oder

— Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz ver-

pflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des

§ 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert ins-

besondere die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungsele-

menten aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe Nummer 2 Absatz 3 dieser

Bedingungen).

(5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den das Verfliigungslimit gilt,

verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf das vereinbarte Verfligungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 und 3 verpflichtet, wenn

der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen nicht abgeben

konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sicher-
gestellt hatte.

(7) Die Absétze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betrligeri-

scher Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergénzend Folgendes:

— Der Kunde haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen tber
die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatz 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer
fahrldssig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen verstoRen hat.

— Die Haftungsbeschrénkung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfiigungen auBerhalb von Zah-
lungsdiensten (z.B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfugungen auflerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapier-
transaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder
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gestohlenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung
des Authentifizierungselements und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften
der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundséatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt sie alle
danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfligungen entstehenden Schéaden. Dies
gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Fol-
gen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kén-
nen.

Stand: 4. November 2024

IX. Volkswagen Bank Sonderbedingungen zum elektronischen Postfach (Online-Postfach)

1. Auftrag zur Einrichtung des elektronischen Postfachs/Leistungsumfang

Die Bank richtet dem am Online-Banking teilnehmenden Kunden ein elektronisches Post-
fach ein. Das Postfach dient als elektronischer Briefkasten. Es werden persénliche Doku-
mente fuir den Kunden (Kontoausziige, Rechnungsabschlisse, AGB-Anderungen usw.) in
diesem Postfach in elektronischer Form bereitgestellt.

Der Kunde kann sich die Unterlagen online ansehen, herunterladen, ausdrucken und
archivieren.

2. Verzicht auf papierhafte Zustellung
Mit der Einrichtung des elektronischen Postfachs verzichtet der Kunde auf den postali-
schen Versand der eingestellten Dokumente.

Die Bank ist weiterhin berechtigt, dem Kunden die Dokumente postalisch oder auf andere
Weise zuzusenden, wenn es aufgrund bestimmter Umsténde (z. B. Ausfall des Postfachs)
oder wegen gesetzlicher Bestimmungen erforderlich ist.

Auf Verlangen des Kunden sendet die Bank die eingestellten Dokumente zusatzlich
papierhaft zu. Hierfir wird die Bank ein Entgelt erheben. Die Hohe ergibt sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis.

3. Zugang
Die Dokumente der Bank gehen dem Kunden spéatestens nach deren Abruf aus dem
elektronischen Postfach zu.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, das elektronische Postfach regelmaRig unter Zuhilfenahme
eines Webbrowsers oder der Banking App (App flir mobile Endgerate) auf neu hinterlegte
Dokumente zu prifen. Er kontrolliert die eingestellten Dokumente auf Richtigkeit und Voll-
standigkeit.

Er verpflichtet sich ferner, etwaige Einwendungen bis spatestens 6 Wochen nach dem
Zugang geltend zu machen. Aus Beweisgriinden teilt er dies in Textform mit.

5. Unveréanderbarkeit der Daten

Sofern die eingestellten Dokumente innerhalb des Postfachs gespeichert oder aufbewahrt
werden, verpflichtet sich die Bank keine nachtraglichen Anderungen vorzunehmen und
damit die Unveranderbarkeit der Daten sicherzustellen.

6. Speicherung der Dokumente

Die Bank stellt die Dokumente (Kontoausziige, Zinsinformationen, individuelle Kunden-
korrespondenz, etc) mindestens fiir die Dauer der Vertragslaufzeit zur Ansicht, zum Spei-
chern oder zum Ausdruck zur Verfiigung

Innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen ist die Bank jederzeit in der Lage, dem
Kunden papierhafte Ausfertigungen dieser Mitteilungen zur Verfligung zu stellen. Hierfir
wird die Bank ein Entgelt erheben. Die Hohe ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis.

Stand: 4. Oktober 2022

X. Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai
2015 Uber die Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers” (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie verpflichtet die Bank, bei der Ausfiihrung
von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und Begiinstigten (Zahlungsemp-
fanger) zu priifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kunden-
kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers.

Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterlei-
tung der Adresse des Zahlers zunéchst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls

diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden.
Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzt die Bank die in ihren Syste-
men hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verord-
nung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig
bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank
Zahlungsdaten tberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers
bzw. Zahlungsempféngers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zusténdigen
Behdérden zur Verfiigung stellen muss.

Stand: 1. September 2017

Xl. Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis zu den Ausfiihrungsfristen,
Annahmefristen und Geschaftstagen im Zahlungsverkehr

A. Ubergreifende Regelungen
Geschiftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs be-
teiligten Zahlungsdienstleister den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforder-
lichen Geschaftsbetrieb unterhalten.

Die Bank unterhalt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Ge-
schaftsbetrieb wie folgt:

— Alle Werktage auBer Sonnabende, 24. und 31. Dezember, sowie die Feiertage des
Landes Niedersachsen.

— Bargeldauszahlung am Geldausgabeautomat: Jeder Tag

Hinweise: .

— Die Geschéaftstage kdnnen sich von den Offnungszeiten der einzelnen Geschéftsstellen
unterscheiden, die an der jeweiligen Geschéftsstelle ausgehangt sind.

— Der Kunde kann seine Zahlungskarte jederzeit einsetzen. Die Festlegung der Geschéafts-
tage betrifft nur die Verarbeitung des Zahlungsvorgangs durch die Bank.

B. Girokonto
My First Giro

Grundausstattung My First Giro
Folgende Leistungen sind im Girokonto als Grundausstattung enthalten:
— Kontofiihrung entgeltfrei

— Einzahlungen (betragsunabhangig) und Auszahlungen
(ab 1.000,— Euro) sind nur Uber das Girokonto der

Volkswagen Bank/Audi Bank méglich. 0,00 Euro
— Eingereichte Schecks (Inland) 0,00 Euro
— Online-Kontoauszug 0,00 Euro
— Kontoinformationen per Online-Banking 0,00 Euro
— Online-Service per Telefon 0,00 Euro

- Unterstiitzung bei Fragen zur Technik
- Informationen zu Softwareanwendungen der Volkswagen Bank

- Ubemlgisungsauﬂrége per Online-Banking 0,00 Euro
— SEPA-Uberweisungsauftrag® per Online-Banking 0,00 Euro
— Uberweisungseingénge in Euro 0,00 Euro
Sonderleistungen/sonstige Preise
Fir diese Leistungen werden Einzelpreise berechnet:
— Uberweisungsauftrage und SEPA-Uberweisungsauftrage in Euro
- wenn Auftrag beleghaft und/oder formlos erteilt'® 2,00 Euro
- bei Ausfiihrung als Eiliberweisung/Blitzgiro 20,00 Euro
— vom Kunden gewiinschte Einrichtung und Anderung von
Dauerauftragen durch schriftliche Anforderung 2,00 Euro
Bereitstellung und ggf. Versand des Kontoauszugs auf Verlangen
des Kunden Uber die vereinbarte Art oder Haufigkeit hinaus in Form von:
— Papierauszug bei ausschlieflicher
online Kontoflihrung (pro Versand) 0,80 Euro
— Tagesauszug (pro Versand) 0,80 Euro

Ausfertigung von Duplikaten von Kontoausziigen und
Belegen auf Verlangen des Kunden (soweit die Bank ihre
Informationspflicht bereits erfiillt hatte). Ein Preis wird nur
berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate durch vom

Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde. 5,00 Euro je Beleg

— Zusendung von Scheckvordrucken kostenfrei
— Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des

Uberweisungsauftrags bzw. bei Terminiiberweisungen/Dauerauftragen

nach dem Ende des vor dem fiir die Ausfiihrung vereinbarten Tag

liegenden Bankgeschéftstages 5,00 Euro
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Bearbeitung der Wiederbeschaffung des Zahlungsbetrags
bei Uberweisung mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung
des Zahlungsempfangers durch den Kunden
— Entgelt fir die eigene Bearbeitung 5,00 Euro ggf. zuzuglich Entgelt
der Bank des Zahlungsempfangers
(sofern dies der Volkswagen Bank
GmbH in Rechnung gestellt wird)

— Entgelt fiir die Zurverfiigungstellung aller fiir
die Geltendmachung des Erstattungsanspruchs
gegeniiber dem Zahlungsempféanger verfliigbaren

Informationen (auf schriftlichen Antrag des Kunden) kostenfrei
kostenfrei

5,00 Euro

— Auflésung einer Kontoverbindung
— Zinsbescheinigungen

— Entgelt fir die erstmalige Bereitstellung

eines photoTAN-Lesegerates (pro Lesegerat) 25,00 Euro

— Kosten fiir den Ersatz eines verlorenen, gestohlenen,
missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert
genutzten photoTAN-Lesegerates (pro Lesegerat). Dies gilt
nicht, wenn die Bank die Umsténde, die zum Ersatz gefiihrt
haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

— Anfrage beim Einwohnermeldeamt (der Kunde hat die
Maglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer
Schaden eingetreten ist)

25,00 Euro

9,90 Euro

— Einzahlungen
- Einzahlungen an eigenen Schaltern der Bank
(betragsunabhéngig)
- Einzahlungen (betragsunabhangig) sind nur tber das Girokonto
der Volkswagen Bank/Audi Bank méglich
- Einzahlungen bei anderen Kreditinstituten

kostenfrei

kostenfrei
siehe Preisaushang des
jeweiligen Kreditinstitutes

Annahmefristen fiir Uberweisungsauftrige mit Ausnahme von SEPA-Echtzeitiiber-
weisungen N
Annahmefristen fiir Uberweisungsauftrage: 16 Uhr an den Geschaftstagen der Bank

Annahmefristen fiir Uberweisungen in Deutschland und in andere Staaten des Européi-
schen Wirtschaftsraums (EWR)* in Drittstaatenwéhrung’” sowie fiir Uberweisungen in Dritt-
staaten® in Drittstaatenwahrung’: bis 12 Uhr an den Geschéftstagen' der Bank und vier
Bankgeschéaftstage' vor dem gewlinschten Ausflihrungstermin.

Annahmefristen fiir SEPA-Echtzeitiiberweisungsaufrage

— Annahmefrist flir SEPA-Echtzeitliberweisungen, mit Ausnahme von beleghaften SEPA-
Echtzeitiiberweisungen an jedem Kalendertag rund um die Uhr

— Annahmefrist flir beleghafte SEPA-Echtzeitiiberweisungen 16.00 Uhr an den Bankge-
schaftstagen

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen
Wirtschaftsraumes (EWR)* in Euro oder in anderen EWR Wahrungen®
Uberweisungsausginge

- Uberweisungsauftrage in Euro

— Ausfiithrungsfristen .
Die Bank stellt sicher, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister der
Zahlungsempfangers spéatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungsart Maximale Ausfiihrungsfrist in

Bankgeschéftstagen’

Belegloser Uberweisungsauftrag ein Bankgeschaftstag'

0,25 %o, mind.
2,50 Euro

zzgl. Devisenan- und

Beleghafter Uberweisungsauftrag ein Bankgeschéftstag'

Entgelte fiir Uberweisungsauftrige

Der Uberweisende tragt alle Entgelte bei seiner Bank und der Beglinstigte

tragt die Gbrigen Entgelte (SHARE-Uberweisung).

Uberweisungen in Euro, die Gber das Online-Banking getéatigt werden, sind fur
den Uberweisenden kostenfrei. Sonstige Preise ergeben sich aus dem Kapitel 1
,Konten & Karten“; ,Sonderleistungen/sonstige Preise".

- Uberweisungsauftriage in anderen EWR Wihrungen®

— Ausfiithrungsfristen N
Die Bank stellt sicher, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungsart Maximale Ausfiihrungsfrist in

Bankgeschéftstagen’

Belegloser Uberweisungsauftrag vier Bankgeschéftstage'

Beleghafter Uberweisungsauftrag vier Bankgeschéftstage'

Entgelte fiir Uberweisungsauftrige
Der Uberweisende tragt alle Entgelte bei seiner Bank und der BegUnstigte tragt die
Ubrigen Entgelte (SHARE-Uberweisung).

Hinweis:
Bei einer SHARE-Uberweisung kénnen durch das Kreditinstitut des Beginstigten vom
Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte abgezogen werden.

- Hohe der Entgelte

Hohe der Entgelte fiir Uberweisungsausginge

Konventionelle Abwicklung Bis 250,00 Euro 10,00 Euro
SHARE (Zahlungsauftrag im

AuBenwirtschaftsverkehr)

Uber 250,00 Euro 0,75 %o, Minimum
15,00 Euro, max.
75,00 Euro zzgl.
5,00 Euro bei

Ausfiihrungsart ,eilig*

verkaufsprovision

SEPA-Echtzeitiiberweisungen

- Ausfuhrungsfrist fiir SEPA-Echtzeitiiberweisungen
Bei einer SEPA-Echtzeitliberweisung in einen Drittstaat der SEPA wird die Bank den
Eingang des Uberweisungsbetrags beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers innerhalb von 10 Sekunden bewirken. Diese Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem
Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank. Vereinba-
ren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung einer SEPA- Echtzeitliberweisung an
einem bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines bestimmten Tags oder am Ende eines
bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Aus-
fuhrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfigung gestellt hat,
beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin
fur den Beginn der Ausflihrungsfrist maRgeblich.

Uberweisungseingéinge
— Hohe der Entgelte

- Uberweisungseinginge in Euro: kostenfrei
. Uberweisungseipgéinge in anderen EWR Wahrungen?:

Bei einer SHARE-Uberweisung werden folgende Entgelte berechnet:

- bis 5.000,— Euro 5,00 Euro
- bis 15.000,— Euro 10,00 Euro
- bis 25.000,— Euro 15,00 Euro

- Uiber 25.000,— Euro

Hinweis:

Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem Ubermittelten Uberwei-
sungsbetrag abziehen. In diesem Fall wird die Bank den vollstandigen Uberweisungs-
betrag und ihr Entgelt getrennt ausweisen.

1%o, max. 50,00 Euro

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen
Wirtschaftsraumes (EWR)* in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)’

Uberweisungsausginge— Ausfiihrungsfristen
Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

— Entgeltregelung
Der Uberweisende tragt alle Entgelte bei seiner Bank und der Begiinstigte tragt die
ibrigen Entgelte (SHARE-Uberweisung)
Hinweis:
Bei einer SHARE-Uberweisung kénnen durch ein zwischengeschaltetes Kreditinstitut
und das Kreditinstitut des Beglnstigten vom Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte
abgezogen werden.

- Hohe der Entgelte

Héhe der Entgelte fiir Uberweisungsausginge

Bis 250,00 Euro 10,00 Euro

Konventionelle Abwicklung
SHARE (Zahlungsauftrag im
AuBenwirtschaftsverkehr)

Uber 250,00 Euro 0,75 %o, Minimum
15,00 Euro,

max. 75,00 Euro
zzgl. 5,00 Euro bei

Ausfiihrungsart ,eilig*

0,25 %o, mind.
2,50 Euro

zzgl. Devisenan- und
verkaufsprovision

Uberweisungseinginge
— Hdhe der Entgelte
Bei einer SHARE-Uberweisung werden folgende Entgelte berechnet:

- bis 5.000,— Euro 5,00 Euro
- bis 15.000,— Euro 10,00 Euro
- bis 25.000,— Euro 15,00 Euro

- Uber 25.000,— Euro 1%o, max. 50,00 Euro

Hinweis:

Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem tbermittelten
Uberweisungsbetrag abziehen. In diesem Fall wird die Bank den vollstandigen
Uberweisungsbetrag und ihr Entgelt getrennt ausweisen.

- Gutschrift bei Uberweisungseingéngen
Gutschrift auf Girokonto bei Uberweisungseingiangen in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR*
Maximal ein Bankgeschaftstag' nach Eingang des Uberweisungsbetrages bei uns

Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)’
Uberweisungsausginge

— Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Uberweisungen in die Schweiz werden binnen zwei Bankgeschéftstagen' auf das

Konto des Kreditinstitutes des Begunstigten bewirkt, wenn

- die Uberweisung auf Euro lautet,

- keine OUR- oder BEN-Weisung vorliegt,

- der QbenNeisende seine Adressdaten angegeben hat,

- der Uberweisende die IBAN? des Beginstigten und den BIC? des Kreditinstituts des
Beglinstigten angegeben hat und .

- das Kreditinstitut des Begunstigten am Uberweisungsverfahren?® teilnimmt.

- Entgeltregelung
Der Uberweisende tragt alle Entgelte bei seiner Bank und der Beglinstigte tragt die
{ibrigen Entgelte (SHARE-Uberweisung), sofern keine abweichende Vereinbarung
getroffen wird. Folgende Vereinbarungen sind mdglich:

- OUR-Uberweisung Uberweisender trégt alle Entgelte

Beglinstigter tragt alle Entgelte
(das von der Bank in Abzug
gebrachte Entgelt entspricht dem
Entgelt einer SHARE-Uberweisung)

- BEN-Uberweisung

Hinweis:

Bei einer SHARE-Uberweisung kdnnen durch ein zwischengeschaltetes Kreditinstitut
und das Kreditinstitut des Begiinstigten vom Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte
abgezogen werden. Bei einer BEN-Uberweisung kénnen von jedem der beteiligten
Kreditinstitute (iberweisendes, zwischengeschaltetes oder beglinstigtes Kreditinstitut)
vom Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte abgezogen werden. BEN-Uberweisungen sind
nur in Euro mdglich.
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— Hohe der Entgelte

Hohe der Entgelte fiir Uberweisungsausginge

Konventionelle Abwicklung Bis 250,00 Euro 10,00 Euro
OUR (Zahlungsauftrag im

AuBenwirtschaftsverkehr)

uber 250,00 Euro 0,75 %o, Minimum
15,00 Euro,

max. 75,00 Euro
zzgl. 5,00 Euro bei

Ausfiihrungsart ,eilig*

Fremdspesen 17,50 Euro

0,25 %o, mind.
2,50 Euro

zzgl. Devisenan- und
verkaufsprovision

Konventionelle Abwicklung
SHARE (Zahlungsauftrag im
AuBenwirtschaftsverkehr)

bis 250,00 Euro 10,00 Euro

Gber 250,00 Euro 0,75 %o, Minimum
15,00 Euro,

max. 75,00 Euro
zzgl. 5,00 Euro bei

Ausfiihrungsart ,eilig*

zzgl. Devisenan- und
verkaufsprovision

0,25 %o, mind.
2,50 Euro

Uberweisungseinginge
— Héhe der Entgelte
Bei einer SHARE-Uberweisung werden folgende Entgelte berechnet:

- bis 5.000,— Euro 5,00 Euro
- bis 15.000,— Euro 10,00 Euro
- bis 25.000,— Euro 15,00 Euro

- Uber 25.000,— Euro

Hinweis:

Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem tbermittelten
Uberweisungsbetrag abziehen. In diesem Fall wird die Bank den vollstandigen
Uberweisungsbetrag und ihr Entgelt getrennt ausweisen.

1 %o, max. 50,00 Euro

— Entgeltregelung .
Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat,
bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und
dessen Kreditinstitut getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind méglich:

- OUR-Uberweisung
- SHARE-Uberweisung

Uberweisender tragt alle Entgelte

Uberweisender trégt alle Entgelte
bei seiner Bank und Beglinstigter
trégt die Ubrigen Entgelte

- BEN-Uberweisung Begiinstigter tragt alle Entgelte

Hinweis: Bei der Entgeltweisung SHARE kénnen durch zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister und dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom
Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte abgezogen worden sein. Bei der Entgeltweisung BEN
kénnen von jedem der vorgeschalteten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
ggf. Entgelte abgezogen worden sein.

- Gutschrift bei Uberweisungseingéngen
Gutschrift auf Girokonto bei Uberweisungseingiangen in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR* .
Maximal ein Bankgeschéftstag' nach Eingang des Uberweisungsbetrages bei uns

SEPA-Echtzeitiiberweisungen

- Ausflihrungsfrist fiir SEPA-Echtzeitliberweisungen
Bei einer SEPA-Echtzeitiiberweisung in einen Drittstaat der SEPA wird die
Bank den Eingang des Uberweisungsbetrags beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers innerhalb von 10 Sekunden bewirken. Diese Ausfiihrungsfrist
beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei
der Bank. Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung einer SEPA-
Echtzeitliberweisung an einem bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines bestimmten
Tags oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde
der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung
zur Verfugung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder
anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich.

Wertstellungen (Inland)
— Gutschriften
- Scheckeinreichungen

C. Visa Prepaid Card

Ausfiihrungsfrist fiir Zahlungen der Bank aus Visa Prepaid Card-Verfiigungen des
Kunden an den Zahlungsempféanger

1 Werktag nach Einreichung

Die Bank stellt sicher, dass der Kartenzahlungsbetrag bei Kartenzahlungen in Euro inner-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)* innerhalb von einem Bankgeschéftstag

beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Bei Kartenzahlungen in-
nerhalb des EWR* in anderen EWR-W&hrungen?® als Euro stellt die Bank sicher, dass der
Kartenzahlungsbetrag bei Kartenzahlungen spétestens innerhalb von 3 Geschéftstagen
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

Kartenzahlungen auRerhalb des EWR* werden baldmdglichst bewirkt.

Entgelte

Hier sind lediglich die Preise aufgefiihrt, die sich auf Zahlungsdienste beziehen. Eine
komplette Ubersicht aller Preise kdnnen Sie dem kompletten Preis- und Leistungsver-
zeichnis entnehmen.

Kosten fiir Visa Prepaid Konto
— Visa Prepaid Card/Hauptkarte

Sonderleistungen/sonstige Preise

— Kosten fiir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich
verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Visa Prepaid Card.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Umstande, die zum Ersatz gefiihrt
haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

— Sperren einer Kreditkarte auf Veranlassung des Kunden.

SMS-Service

Basispaket:

Information per SMS bei Kartenumsétzen ab 500,00 Euro
Premiumpaket:

Information per SMS bei Kartenumsétzen ab 100,00 Euro

photoTAN

— Entgelt fir die erstmalige Bereitstellung
eines photoTAN-Lesegerétes (pro Lesegerat)

— Kosten fiir den Ersatz eines verlorenen, gestohlenen,
missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert
genutzten photoTAN-Lesegerates (pro Lesegerat). Dies gilt
nicht, wenn die Bank die Umsténde, die zum Ersatz gefiihrt
haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

kostenlos

10,00 Euro
kostenfrei

kostenfrei

1,00 Euro pro Monat

25,00 Euro

25,00 Euro

Bargeldverfiigungsbetréage mit der Visa Prepaid Card:
Bei Verwendung der Visa Prepaid Card mit PIN am Bargeldautomaten/Bankschalter im
In- und Ausland
— taglich bis zu
— innerhalb von 7 Tagen bis zu

250,00 Euro
1.000,00 Euro

Barauszahlungsentgelte mit der Visa Prepaid Card:

— an eigenen Geldausgabeautomaten kostenfrei
— weltweite Auszahlung an fremden Geldausgabeautomaten
mit der Visa Prepaid Card kostenfrei

ggf. zuzliglich Entgelt des Geldautomatenbetreibers

Internetverfiigungsbetriage mit der Visa Prepaid Card (Internet-Limit):
Bei Verwendung der Visa Prepaid Card im elektronischen Handel (Internet)
— an jedem Bankgeschéftstag innerhalb des eingerdumten
Verfligungsrahmens zzgl. eines
etwaigen Guthabenbetrages
auf dem Kreditkartenkonto,
max. jedoch 2.500,00 Euro
— Herabsetzung des Internet-Limits auf 0,00 Euro,
so dass keine Verwendungsmadglichkeit im

elektronischen Handel (Internet) besteht kostenfrei
Kontoausziige
— Online- Kontoauszug kostenfrei

Ausfertigung von Duplikaten von Kontoausziigen und
Belegen auf Verlangen des Kunden (soweit die Bank ihre
Informationspflicht bereits erfiillt hatte). Ein Preis wird nur
berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate durch vom

Kunden zu vertretende Umstéande verursacht wurde. 5,00 Euro je Beleg

Annahme- und Ausfiihrungsfristen fiir Buchungen

Einsatz der Prepaid Card im Ausland
— in Eurowéhrung
— in Fremdwahrung

kostenfrei
kostenfrei

Umrechnung von Forderungen in fremder Wahrung

Werden mit der Karte Forderungen begriindet, die auf fremde Wahrung lauten, so werden
diese zum Visa Europe Marktkurs umgerechnet. Die Visa Europe Marktkurse sind im Inter-
net einsehbar unter: http://www.Visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx
Kommt es bei der Umrechnung des Kurses innerhalb einer EWR-Wahrung® zu einer Differenz
des Visa Europe Marktkurses gegeniiber dem zuletzt verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs
der Europaischen Zentralbank (EZB) zu lhren Lasten, so stellt diese Differenz ein Wahrungs-
umrechnungsentgelt dar. Die Euro-Referenzwechselkurse sind im Internet einsehbar unter:
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates

Stand: 9. Oktober 2025

FuBnoten siehe Seite 19 in den Bedingungen.
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XIl. Volkswagen Bank GmbH
Vorvertragliche Informationen inkl. der Informationen nach den Vorschriften des Fernabsatzes

A. Alilgemeine Informationen
Gemal den gesetzlichen Bestimmungen stellen wir folgende Informationen zur Verfligung:

Die Volkswagen Bank GmbH (kiinftig Bank genannt), Gifhorner Str. 57, 38112 Braun-
schweig, eingetragen im Handelsregister Braunschweig HRB 1819, wird vertreten
durch den Geschéftsfiihrer Dr. Volker Stadler und andere. Die E-Mail-Adresse der Bank
lautet kundenservice@volkswagenbank.de.

Die Bank betreibt Bankgeschéfte aller Art und damit zusammenhangende Geschafte, u.a.
die Geschafte einer Kreditbank. Zustandige Aufsichtsbehdrden sind die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Stralle
24-28, 60439 Frankfurt am Main und die Européische Zentralbank, Sonnemannstra3e 20,
60314 Frankfurt am Main. Die Européische Zentralbank ist u.a. fir die Zulassung der Bank
zustandig. Die Bank wird im Institutsregister der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht unter der ID 100178 geflhrt.

Die Vertragsbedingungen und die vorvertraglichen Informationen werden in deutscher
Sprache mitgeteilt. Mit Ihrer Zustimmung werden wir wahrend der Laufzeit des Vertrages
in Deutsch kommunizieren.

Uber sicherheitsrelevante Themen oder im Falle vermuteten oder tatséchlichen Betrugs
unterrichten wir Sie ausschlieRlich lUber unsere https-gesicherte Website
www.volkswagenbank.de oder Uiber Nachrichten in lhrem Online-Banking-Postfach.

Fir das Zustandekommen des Vertrags gilt Folgendes:

Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Ver-
trages ab, indem er das ausgefiillite und unterzeichnete Formular fiir den Antrag auf Eroff-
nung des Kontos an die Bank tGbermittelt und dieses ihr zugeht. Der Kontovertrag kommt
zustande, wenn dem Kunden die Annahmeerklarung der Bank zugeht.

Fur die Aufnahme von Beziehungen vor Abschluss des Vertrags sowie fiir den Vertrag und die
gesamte Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Mdglichkeiten:

— Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde auch direkt an die Bank wenden. Eine
Beschwerde kann der Kunde personlich in den Filialen der Bank oder auch beim Kun-
denservice der Bank telefonisch unter 0531-2120 sowie in Textform per E-Mail:
inffo@vwfs.com, oder per Brief: Volkswagen Bank GmbH, Gifhorner Str. 57, 38112
Braunschweig einreichen. Um eine zeitnahe Priifung und Beantwortung lhrer Beschwer-
de sicherzustellen, sollte der Kunde den zugrundeliegenden Sachverhalt, auf den sich
die Beschwerde bezieht, und das Anliegen moglichst konkret schildern. Ferner sollte der
Kunde fiir etwaige Ruckfragen seine aktuellen Kontaktdaten (Anschrift, Telefonnummer
und ggf. E-Mail-Adresse) mitteilen. Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise
beantworten, bei Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Textform (z.B. mittels Brief
oder E-Mail).

— Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
,LOmbudsmann der privaten Banken® (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der
Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombuds-
mann der privaten Banken anzurufen. Das Schlichtungsverfahren vor dem Ombuds-
mann der privaten Banken wird in deutscher Sprache gefihrt. Ein etwaiger Schlichtungs-
antrag muss in Textform (bspw. per Brief oder E-Mail) an die Geschéftsstelle des
Ombudsmanns der privaten Banken, Postfach 04 03 07, 10062 Berlin; E-Mail: schlich-
tung@bdb.de gestellt werden. Das Schlichtungsverfahren ist fiir den Kunden kostenfrei,
Auslagen (z.B. Porto, Telefonkosten sowie etwaige Kosten einer sachkundigen Vertre-
tung, sofern eine sachkundige Vertretung im Schlichtungsverfahren gewiinscht ist) wer-
den nach der Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten Banken nicht erstattet
und sind ggf. auferhalb des Schlichtungsverfahrens geltend zu machen. Im Schlich-
tungsantrag ist die Streitigkeit, die geschlichtet werden soll, zu schildern und ein konkre-
tes Begehren darzustellen. Dem Schlichtungsantrag sind die zum Verstandnis der Strei-
tigkeit erforderlichen Unterlagen in Kopie beizufiigen.

Der Kunde hat zu versichern, dass

a) wegen derselben Streitigkeit ein Verfahren bei einer Verbraucherschlichtungsstelle
weder durchgefiihrt wurde noch anhéngig ist,

b) Giber die Streitigkeit von einem Gericht nicht durch Sachurteil entschieden wurde oder
die Streitigkeit nicht bei einem Gericht anhangig ist,

c) die Streitigkeit weder durch Vergleich noch in anderer Weise beigelegt wurde und

d) wegen der Streitigkeit ein Antrag auf Bewilligung von Prozesskostenhilfe nicht abge-
lehnt worden ist, weil die beabsichtigte Rechtsverfolgung keine hinreichende Aussicht
auf Erfolg bot oder mutwillig erschien.

Die Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten Banken ist unter www.banken-
ombudsmann.de abrufbar.

Im Ubrigen ist die Bank zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor anderen Schlich-
tungsstellen weder verpflichtet noch bereit.

— Ferner besteht fir den Kunden die Méglichkeit, jederzeit eine (kostenfreie) Beschwerde
in Schrift- oder Textform per Brief, Fax, E-Mail oder tber ein Online-Formular an die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht Uber VerstéRe der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢ des Birgerlichen Gesetz-
buches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen
Gesetzbuche (EGBGB) zu schicken. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn; Fax: 0228 4108-1550;
E-Mail: poststelle@bafin.de; Internetadresse: www.bafin.de. Die Beschwerde soll den
Sachverhalt sowie den Beschwerdegrund enthalten

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V.
angeschlossen.

Der Kontoinhaber kann wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit verlangen, dass ihm die
Vertragsbedingungen sowie die gesetzlich vorgeschriebenen vorvertraglichen Informatio-
nen in einer Urkunde in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager zur
Verfligung gestellt werden.

Soweit sich wahrend des Vertragsverhaltnisses unser Name, unsere fiir die Kundenkom-
munikation bedeutenden Anschriften oder E-Mail-Adressen, die Aufsichtsbehdrden oder
relevante dffentliche Register, in die wir eingetragen sind, sowie Registernummern oder
gleichwertige in diesen Registern verwendete Kennungen éndern, werden wir unverzig-
lich auf unserer Internetseite darliber unterrichten.

Kapitalertréage sind einkommensteuerpflichtig.
Im Hinblick auf das vereinbarte Pfandrecht der Bank an Wertpapieren, Sachen und
Anspriichen gilt Folgendes:

Mit Unterzeichnung und Ubersendung des Kontoantrags/Kreditkartenantrags an die Bank
gibt der Kunde gegeniiber der Bank eine bindende Erklarung ab zur Bestellung eines
Pfandrechts an den Wertpapieren und Sachen, an denen die Bank Besitz erlangt hat oder
noch erlangen wird. Das Pfandrecht wird auch bestellt an Anspriichen, die dem Kunden
gegen die Bank aus der bankméRigen Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zuste-
hen werden (z.B. Kontoguthaben). Die Bestellung des Pfandrechts kommt zustande,
wenn dem Kunden die Annahmeerklarung der Bank zugeht.

Das Pfandrecht ist ein zur Sicherung von bestehenden, kiinftigen oder bedingten Forde-
rungen der Bank bestelltes Recht an den Wertpapieren, Sachen oder Anspriichen, wel-
ches dazu fiihrt, dass der Kunde uber diese Wertpapiere, Sachen oder Anspriiche nicht
mehr ohne Zustimmung der Bank verfiigen kann. Das Pfandrecht ist vom Entstehen,
Erléschen und von der Durchsetzbarkeit der gesicherten Forderungen abhangig. Bei
Pfandreife, d.h. bei Falligkeit einer gesicherten Forderung, darf die Bank das Pfand ver-
werten. Die Bank wird den Pfandgegenstand nur in dem Umfange verwerten, wie dies zur
Erfiillung der gesicherten Forderungen erforderlich ist.

Der Kunde schuldet fiir die Bestellung des Pfandrechts keine Zahlung gegentiber der
Bank. Hat der Kunde Anspriiche der Bank befriedigt, die durch das Pfandrecht besichert
sind, gilt folgendes: Die Ubertragung von nicht akzessorischen Sicherheiten (wie z. B.
einer Grundschuld) kann der Kunde erst dann verlangen, wenn die durch das Pfandrecht
gesicherten Anspriiche vollstandig befriedigt sind und die zu libertragenden anderweitigen
nicht akzessorischen Sicherheiten nicht mehr zur Sicherung anderer Anspriiche der Bank
dienen. Soweit es sich um akzessorische Sicherheiten (wie z. B. eine Blirgschaft oder
andere Pfandrechte) handelt, gehen diese kraft Gesetzes auf den Kunden uber.

Die Pfandrechtsbestellung endet mit der Erledigung des Sicherungszwecks.
Die von der Bank zur Verfiigung gestellten Informationen gelten bis auf weiteres.

Stand: 4. August 2025
B. Informationen zum Produkt: My First Giro

1. Das Girokonto ist fir Kunden im Alter von 10 Jahren bis zur Vollendung des 18. Lebens-
jahres erhaltlich. Die Kontofiihrung ist kostenfrei.

N

Die Bank richtet fir den Kunden ein Konto in laufender Rechnung (Kontokorrentkonto)
ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem Konto gut und wickelt von ihm veranlass-
te Zahlungsvorgange (z. B. Uberweisungen) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit das
Konto ausreichend Guthaben aufweist. Im Einzelnen sind folgende Dienstleistungen
vom Girokontovertrag erfasst: Bar-Ein- und Auszahlungen; Uberweisungen (vgl. hierzu
im Einzelnen die ,Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr); Dauerauftrage.

@

Zinsgutschriften, -belastungen und Gebiihren erfolgen im Rahmen des Rechnungsab-
schlusses am Ende eines Kalendervierteljahres.

Stand: 15. November 2014

C. Informationen zum Produkt: Visa Prepaid Card

=N

. Das Prepaid Kartenkonto zum Produkt My First Giro ist flir Kunden im Alter von
10 Jahren bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres erhéltlich. Die Kontoflihrung ist
kostenfrei.

N

Uber das Prepaid Kartenkonto kann mit der Prepaid Card im Rahmen des Guthabens
verfiigt werden.

@

Guthaben kénnen per Bareinzahlung eingezahlt oder per Uberweisung/Dauerauftrag
vom zugehdrigen Girokonto auf das Prepaid Kartenkonto Ubertragen werden.

&

Die Kartenumsétze werden bei Eingang auf dem Prepaid Kartenkonto mit sofortiger
Wirkung gegen das Guthaben verrechnet.

(&)

. Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Karteninhaber kann das Vertragsverhaltnis
mit sofortiger Wirkung kiindigen. Die Bank darf das Vertragsverhéltnis mit einer Frist von
zwei Monaten kiindigen.

Stand: 15. November 2014

D. Informationen zum Produkt: Visa Secure-Verfahren

1. Das Visa Secure-Verfahren ist ein Verfahren zur Authentifizierung des Karteninhabers
bei Online-Transaktionen. Jeder Karteninhaber mit einer fir die Online Nutzung zuge-
lassenen Visa Card ist automatisch fiir das Visa Secure-Verfahren registriert.

N

Bei Bezahlung mit einer fiir das Visa Secure-Verfahren registrierten Visa Card bei einem
Online-Handler, der ebenfalls das Visa Secure-Verfahren unterstiitzt, erfolgt eine
zusatzliche Authentifizierung. Fiir die Authentifizierung im Visa Secure-Verfahren bietet
die Bank dem Karteninhaber verschiedene Authentifizierungsverfahren an (z. B. push-
TAN). Sofern er kein Verfahren aktiviert hat oder das gewahlte Verfahren nicht zur
Verfiigung steht (z. B. mangels mobiler Datenverbindung) kann das Visa Secure-Ver-
fahren nicht verwendet werden.

Derzeit bietet die Bank folgende Verfahren an:
(1) photoTAN

Um im Visa Secure-Verfahren mit Hilfe der photoTAN authentifiziert werden zu kénnen,
muss der Karteninhaber entweder

a) die photoTAN App der Bank auf seinem mobilen Endgerat installiert haben oder

b) ein photoTAN-Lesegerat verwenden. Fur die Bereitstellung eines Lesegerats berechnet
die Bank dem Karteninhaber das im Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank ausge-
wiesene Entgelt.

Sollte der Karteninhaber noch keine photoTAN genutzt haben, muss zunéchst im Online
Banking ein Gerat registriert und die photoTAN-Funktion aktiviert werden.

Wenn wahrend einer Online-Transaktion eine Authentifizierung mittels Visa Secure-Ver-
fahren verlangt wird, wird dem Karteninhaber eine photoTAN-Grafik zum Scannen mittels
photoTAN App oder photoTAN-Lesegerat angezeigt. Die App oder das Lesegerat generiert
daraufhin eine TAN, die der Karteninhaber im Bezahlvorgang eingeben und abschliefend
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bestatigen muss. Die Bank weist darauf hin, dass dem Karteninhaber ggf. Kosten fiir die
Datenverbindung von seinem hierfirr zustandigen Dienstleister in Rechnung gestellt wer-
den koénnen, die von der Bank nicht beeinflusst werden kénnen.

(2) pushTAN

Um im Visa Secure-Verfahren mit Hilfe der pushTAN authentifiziert werden zu kénnen,
muss der Karteninhaber die photoTAN App der Bank auf seinem mobilen Endgerat instal-
liert haben. Sollte der Karteninhaber die photoTAN App noch nicht genutzt haben, ist
zunachst im Online Banking die Registrierung und Aktivierung der photoTAN-Funktion
erforderlich. Erst danach kann der Karteninhaber die pushTAN-Funktion in der photoTAN
App aktivieren.

Wenn wahrend einer Online-Transaktion eine Authentifizierung mittels Visa Secure-Ver-
fahren verlangt wird, erhalt der Karteninhaber eine Benachrichtigung auf sein registriertes

mobiles Endgerat. Wenn der Karteninhaber daraufhin seine photoTAN App startet und sich
anmeldet, werden ihm in der photoTAN App die Transaktionsdetails der konkreten Online-
Transaktion angezeigt. Zum Abschluss der Authentifizierung muss die Online-Transaktion
in der photoTAN App freigegeben werden. Die Bank weist darauf hin, dass dem Karten-
inhaber ggf. Kosten fiir die Datenverbindung von seinem hierfiir zustandigen Dienstleister
in Rechnung gestellt werden kénnen, die von der Bank nicht beeinflusst werden kénnen.

3. Eine Mindestlaufzeit des Visa Secure-Verfahrens besteht nicht, es beginnt und endet
mit dem Vertragsverhaltnis tber die Visa Card.

4. Der Vertragstext zum Visa Secure-Verfahren wird von der Bank gespeichert. Auf Anfrage
des Kunden ist der Vertragstext bei der Bank erhéltlich.

Stand: 4. August 2025

XIlll. Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kdnnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach
Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieflich der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 auf-
gefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Brief, Telefax,
E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager
erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Volkswagen Bank GmbH, Gifhorner Str. 57, 38112 Braunschweig, E-Mail-Adresse:
kundenservice@volkswagenbank.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen,
Einzelheiten der Auslibung, insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegenuber
dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieRlich
Informationen Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fiir die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist
(zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des Blrgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister

der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags

zugrunde legt;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die
weder unter die gemaf der Richtlinie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 16. April 2014 uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom
12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37)
geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaR der Richtlinie
97/9/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz 1997 lber Sys-
teme flr die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaf-
fenen Anlegerentschadigungssysteme fallen;

o

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
5. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsféhige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle
anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse, die fiir die Kommunikation
mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fiir den Zahlungsdienstleister zustéandigen Aufsichtsbehdérden und das bei der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes
andere relevante 6ffentliche Register, in das der Zahlungsdienstleister als zuge-
lassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in
diesem Register verwendete Kennung;

6. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungs-
dienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsgemafe Auslésung
oder Ausflihrung eines Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Ausldsung eines Zahlungsauftrags oder
zur Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauf-
trags (zugrunde liegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des Birgerlichen
Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrunde liegen-
de Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines
Geschéftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zugegangener Zah-
lungsauftrag des Verbrauchers als am darauf folgenden Geschéftstag zugegan-
gen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Blrgerlichen
Gesetzbuchs);

f) die maximale Ausfiihrungsfrist fiir die zu erbringenden Zahlungsdienste;
g) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fiir die Nutzung eines

Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

h) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei oder mehrere unterschied-
liche Zahlungsmarken auf seinem kartengebundenen Zahlungsinstrument zu ver-
langen, sofern sein Zahlungsdienstleister diesen Dienst anbietet, sowie einen
Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Unterzeichnung des
Vertrags vom Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise Uber alle ver-
fugbaren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften, einschlieflich ihrer Funkti-
onsweise, Kosten und Sicherheit, informiert zu werden (zugrunde liegende Vor-
schrift: Artikel 8 der Verordnung (EU) 2015/751 des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 29. April 2015 (iber Interbankenentgelte fiir kartengebundene
Zahlungsvorgéange (ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1), die durch die Delegierte
Verordnung (EU) 2018/72 (ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1) geadndert worden ist);

7. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat,
einschlieRlich derjenigen, die sich danach richten, wie und wie oft liber die gefor-
derten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschllisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von
Referenzzinssatzen und -wechselkursen, die Methode fir die Berechnung der
tatsachlichen Zinsen sowie den maRgeblichen Stichtag und den Index oder die
Grundlage fiir die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder
-wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenzzinssatzen oder -wechselkur-
sen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers (zugrunde lie-
gende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Blirgerlichen Gesetzbuchs);

8. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fiir die Informationsiibermittlung und
Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieBlich der technischen Anforderungen
an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wéahrend
des Vertragsverhaltnisses, vor der Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei
einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden Informationen mitzuteilen oder
zugénglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieRen ist
und in der oder in denen die Kommunikation flr die Dauer des Vertragsverhalt-
nisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit
jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie der in dieser Wider-
rufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von
Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentra-
ger zu verlangen;

9. zu den Schutz- und Abhilfemafnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt
und wie er seine Pflicht gegeniliber dem Zahlungsdienstleister oder einer von die-
sem benannten Stelle erfillt, den Verlust, den Diebstahl, die missbréauchliche Ver-
wendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments
unverzlglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrunde lie-
gende Vorschrift: § 675! Absatz 1 Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers
durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder tatsachlichen Betrugs
oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbe-
halt, ein Zahlungsinstrument des Birgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrun-
de liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhanden-
kommen oder sonstiger missbrauchlicher Verwendung des Zahlungsinstruments
einschlieflich Angaben zum Héchstbetrag (zugrunde liegende Vorschrift: § 675v
des Birgerlichen Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen (zugrunde liegende Vorschrift: § 675u des Birgerlichen
Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungs-
dienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgeléste oder ausgefiihrte Zah-
lungsvorgange anzeigen muss (zugrunde liegende Vorschrift: § 675b des Blirger-
lichen Gesetzbuchs);

Fortsetzung auf der ndchsten Seite
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g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter,
fehlerhafter oder verspéateter Auslésung oder Ausfiihrung von Zahlungsvorgan-
gen sowie Informationen Uber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachfor-
schungen Uber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzu-
stellen (zugrunde liegende Vorschrift: § 675y des Birgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom
oder Uiber den Zahlungsempfénger ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang
(beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrunde liegende Vorschrift: § 675x
des Burgerlichen Gesetzbuchs);

10. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der
Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienst-
leister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die geéan-
derten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675¢g des Burgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;
c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;
d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fiir das Recht des Verbrauchers, den
Vertrag zu kiindigen, die einen Monat nicht Giberschreiten darf (zugrunde lie-
gende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter
Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten, die voraussetzt, dass
der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 675h Absatz 2 des Blirgerlichen Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden
einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen Anderung des Vertrags,
wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer Vereinba-
rung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt gélte, sofern der Zah-
lungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie
auf das Kiindigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 6759 Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

11. die Vertragsklauseln liber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare
Recht oder Uber das zusténdige Gericht;

12. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen
mutmaglicher VerstdfRe des Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen
(zugrunde liegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes)
sowie auf Verbrauchern offenstehende auRergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren
(zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf
diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor
dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden
kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu flhren,
dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfiillen missen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von
beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstéandig erfiillt ist, bevor Sie
Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammen-
hangenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine
Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung
zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

FuBnoten Girokonto

' Bankgeschéftstage sind alle Werktage auer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember,
sowie die Feiertage des Landes Niedersachsen.

2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).

4 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehodren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlielich Franzdsisch-Guayana, Gua-
deloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Zypern.

5Zu den EWR-Wahrungen gehoéren derzeit: Euro, Bulgarische Lew, Danische Krone,
Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnische Zloty, Rumanische Leu, Schwedische
Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarische Forint.

¢ Drittstaaten sind alle Staaten auferhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit:
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlie3-
lich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland,
Irland, Island, ltalien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Nie-
derlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern).

7 Zum Beispiel US-Dollar.

Stand: 20. Méarz 2025

8 Artikel 6 der ,Verordnung (EU) Nummer 260/2012 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 14. Marz 2012 zur Festlegung der technischen Vorschriften und der
Geschéaftsanforderungen fir Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung
der Verordnung (EG) Nummer 924/2009" und § 7c Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz.

¢ Die Bank nimmt am SEPA-Uberweisungsverfahren teil, wonach die Uberweisungsaus-
fuhrungsfrist maximal ein Bankgeschéaftstag betragt. SEPA steht fiir den einheitlichen
européischen Zahlungsverkehrsraum (Single Euro Payments Area). Die angegebene
Ausfiihrungsfrist setzt aber voraus, dass auch das Kreditinstitut des Begtinstigten am
SEPA-Uberweisungsverfahren teilnimmt. N&here Informationen erteilt die Bank auf
Nachfrage.

0 Bei technischen Stérungen bzw. Systemausfall des Online-Banking-Systems der Volks-
wagen Bank kostenfrei.

" Entfallt bei EWU-Teilnehmerwahrungen und Euro.

2 Bei einer SEPA-Echtzeitiiberweisung erfolgt die Zahlung in Euro innerhalb des Ge-
biets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area*,
SEPA). Eine SEPA-Echtzeitliberweisung kann an jedem Kalendertag rund um die Uhr
beauftragt werden und wird sofort ausgefiihrt. Ausnahmen gelten fiir beleghafte Auf-
trage. SEPA umfasst folgende Gebiete: Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) und die sonstigen Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA). Alandinseln,
Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordir-
land, Guernsey, Jersey, Insel Man, Moldau, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien,
San Marino, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil), St. Pierre und Miquelon,
Schweiz, Vatikanstadt.
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