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Kundeninformationen und
Versicherungsbedingungen




Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

lhr Interesse an unseren Gothaer Produkten freut uns sehr.
Die Basis unseres gegenseitigen Vertrags bilden die

e Gothaer Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2019) und die Bausteine bzw. Klauseln
e Innere Unruhen, Streik und Aussperrung (Klausel 7005),
e Fahrraddiebstahl (Klausel 7110),

e E-Bike Schutz (Klausel 7130),

e Elektronik Schutz (Klausel 7141),

e Internet Schutz (Klausel 7142),

e Smart Home Schutz (Klausel 7143),

e Kunst & Mobilien Schutz (Klausel 7155),

sowie gesetzliche Bestimmungen.

Der vereinbarte Versicherungsschutz sowie die dazugehérigen Versicherungsbedingungen sind im
Versicherungsschein beschrieben.

Soweit wir in den Versicherungsunterlagen die mannliche Form der Bezeichnung (z. B. Versicherungs-
nehmer, Ehegatte) verwenden, ist dabei auch immer die weibliche Bezeichnung mit gemeint.

Bei allen Fragen zum Produkt steht Ihnen auch Ihr Vermittler gerne zur Verfligung.
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Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Hausratversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Gothoer

Unternehmen: Produkt: Gothaer Hausratversicherung
Gothaer Allgemeine Versicherung AG
Registriert in der Bundesrepublik Deutschland

Dieses Informationsblatt gibt einen kurzen Uberblick iiber die Gothaer Hausratversicherung. Es ist daher nicht vollsténdig. Die
vollsténdigen Informationen und den konkreten Versicherungsumfang finden Sie in den Vertragsunterlagen:

» Versicherungsantrag
* Versicherungsschein

* Kundeninformationen und Versicherungsbedingungen Gothaer Hausratversicherung
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Hausratversicherung. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung, der Beschadigung oder des

Abhandenkommens Ihres Hausrats.

Was ist versichert?
Versichert ist der Hausrat Ihrer Wohnung. Dazu zahlen
alle Sachen, die dem Haushalt zur privaten Nutzung
dienen. Dies sind zum Beispiel
Mébel, Teppiche, Bekleidung;
elektrische und elektronische Haushaltsgerate (z. B.
Waschmaschine, TV, Computer);
Antennen und Markisen, die zu lhrer Wohnung
gehoren;
Bargeld und andere Wertsachen (z. B. Schmuck) in
begrenzter Hohe.
Der Versicherungsschutz kann folgende Gefahren
umfassen
Feuergefahren (Brand, Blitzschlag, Explosion,
Implosion, Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung);
Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem
Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer
solchen Tat;
Leitungswasser;
Naturgefahren Sturm, Hagel;
Weitere Naturgefahren. Das sind die
Elementargefahren Uberschwemmung, Riickstau,
Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck,
Lawinen und Vulkanausbruch;
Glasbruch.
Der Versicherungsschutz umfasst Sachschaden infolge
von Zerstérung, Beschadigung oder Abhandenkommen
der versicherten Sachen infolge eines
Versicherungsfalls.
Dariiber hinaus sind Kosten versichert, die zusatzlich
zum Sachschaden entstehen, zum Beispiel:
Schadenabwendungs- und
Schadenminderungskosten;
Aufrdumungskosten;
Bewegungs- und Schutzkosten;
Hotelkosten;
Bewachungskosten;
Transport- und Lagerkosten;
Schlossanderungskosten;
Kosten fur provisorische MaBnahmen;
Reparaturkosten;

Welche Sachen, Gefahren und Kosten konkret versichert
sind, kénnen Sie den Vertragsunterlagen entnehmen.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?
Die Hohe der Versicherungssummen kénnen Sie den
Vertragsunterlagen entnehmen.

A

Was ist nicht versichert?

Dazu zéhlen zum Beispiel:

X vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fir die
dieser die Gefahr tragt;

X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger;

X Luft- und Wasserfahrzeuge

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

! In einigen Fallen kann es zu einer Klirzung der
Entschadigungsleistung im Schadenfall kommen, wie
zum Beispiel
! bei Schaden durch Nichteinhaltung von

Sicherheitsvorschriften
! wenn die Versicherungssumme nicht dem Wert der
versicherten Sachen entspricht

! In jedem Fall vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen sind zum Beispiel Schaden durch
! Krieg;

! Kernenergie;

! Schwamm;

! Sturmflut;

! vorsatzliche Handlung.



Wo bin ich versichert?
/ Ihr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung (Versicherungsort) versichert. Aber auch, wenn sich der
Hausrat voriibergehend auBerhalb des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise begrenzt versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen zum Beispiel folgende Pflichten:

» Sie mussen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaB und vollstandig beantworten.

* Die Versicherungsbeitrage miissen Sie rechtzeitig und vollstéandig bezahlen.

* Im Versicherungsfall missen Sie uns vollstandige und wahrheitsgeméBe Informationen geben.

» Sie mussen die Kosten des Schadens gering halten.

» Wenn sich lhre vorhandenen Risikoumstéande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich &ndern, missen Sie uns ansprechen, damit
der Vertrag ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag mlssen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen.

Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen missen, kénnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen. Je nach Vereinbarung kann das
monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein. Sie kénnen uns die Beitrage liberweisen oder uns ermachtigen, die Beitrage
von lhrem Konto einzuziehen (SEPA-Lastschriftmandat).

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten
Beitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr? Dann verlangert er sich automatisch um jeweils ein Jahr. Ausnahme: Sie
oder wir haben den Vertrag gekundigt.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von drei Jahren oder mehr? Dann kénnen Sie lhren Vertrag zum Ende des dritten Jahres kiindigen.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir kbnnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verlangerungsjahres
kundigen. Die Kiindigung muss spéatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer erfolgen.

AuBerdem kdénnen Sie und wir den Versicherungsvertrag unter bestimmten Voraussetzungen vorzeitig kiindigen. Das ist zum Beispiel
nach einem Schadenfall mdglich.



Allgemeine Kundeninformationen

Gesellschaftsangabe

Ladungsfahige Anschrift

Niederlassungen im
EU-Gebiet und dortige
Vertreter

Hauptgeschiftstatigkeit

Aufsichtsbehorde

Informationen zur
Versicherungsleistung
und zum
Gesamtbeitrag

Ansprechpartner zur
auBergerichtlichen
Schlichtung

¢ Gothaer Beschwerde-
management

e Versicherungs-
Ombudsmann

Giiltigkeitsdauer von
Vorschldagen und sonstigen
vorvertraglichen Angaben

Bindefrist

Zustandekommen
des Vertrags

Gothaer Allgemeine Versicherung AG
Rechtsform
Registergericht und Registernummer

Aktiengesellschaft
Amtsgericht Kéln, HRB 21433

Vorsitzender des Aufsichtsrates Prof. Dr. Werner Gorg
Vorstand Dr. Christopher Lohmann (Vorsitzender)
Oliver Bruf3

Dr. Mathias Biihring-Uhle

Dr. Karsten Eichmann

Harald Ingo Epple
Postanschrift 50598 Koln
Gothaer Allee 1
50969 Koln

Hausanschrift

Gothaer Allgemeine Versicherung AG

Niederlassung fiir Frankreich 2 Quai Kléber FR-67000 Strasbourg

Hauptbevollmachtigter Claude Ketterle
Die Gothaer Allgemeine Versicherung AG ist durch Erlaubnis der zustandigen Aufsichtsbehdrde zum Betrieb
der Schaden- und Unfallversicherung berechtigt.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Strafie 108

53117 Bonn

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfille nicht verbindlich
entscheiden kann.

Die wesentlichen Merkmale der Versicherung wie Art, Umfang, Falligkeit und Erfiillung der Versicherungsleis-
tungen sowie den Gesamtbeitrag (Gesamtpreis und eingerechnete Kosten) haben wir Ihnen bereits im jewei-
ligen Informationsblatt zu Versicherungsprodukten, den zugehédrigen Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen bzw. in unserem Vorschlag genannt.

Ihre individuelle, personliche und kompetente Beratung ist unser Ziel. Sollten Sie dennoch einmal nicht
zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an

Gothaer Allgemeine Versicherung AG

50598 Koln

Internet: www.gothaer.de/privatkunden/kontakt-privatkunden/beschwerdemanagement.htm
Mail: beschwerde@gothaer.de

oder an den Versicherungsombudsmann als gesetzliche Schlichtungsstelle zur aufiergerichtlichen Beilegung
von Streitigkeiten:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Ihr Recht, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten, wird dadurch nicht beriihrt.

Die Ihnen fiir den Abschluss lhres Versicherungsvertrages zur Verfligung gestellten Informationen haben eine
befristete Giiltigkeitsdauer. Dies gilt sowohl bei unverbindlichen Werbemanahmen (Broschiiren, Annoncen,
etc.) als auch bei Vorschldgen und sonstigen Preisangaben.

Sofern in den Informationen keine Giiltigkeitsdauer angegeben ist, gelten sie fiir eine Dauer von vier
Wochen nach Veroffentlichung.

Sie sind an lhren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrags einen Monat gebunden.

Der Vertrag kommt durch lhren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrages und unsere Annahme-
erkldrung durch Ubersendung des Versicherungsscheines zustande, wenn Sie nicht von Ihrem Widerrufsrecht
Gebrauch machen. Im Fall von Abweichungen von Ilhrem Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen sind
diese — einschlieBlich Belehrung und Hinweise auf die damit verbundenen Rechtsfolgen — in hrem Versiche-
rungsschein gesondert aufgefiihrt.



Beginn des
Versicherungsschutzes

Vorldufige Deckung

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn der Erst-
beitrag unverziiglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins bezahlt worden ist.
Fiir den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverziiglich, sondern zu einem spdteren
Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt.

Informationen zu Wartezeiten sind Abschnitt B 1.1 zu entnehmen.

Der Versicherungsschutz kann im Einzelfall auf Grund einer vorldufigen Deckungszusage ab dem darin ge-
nannten Zeitpunkt in Kraft treten. Diese ist ein eigenstandiger Versicherungsvertrag, der insbesondere nach
endgiiltigem Abschluss der Vertragsverhandlungen oder bei Vorlage des Versicherungsscheins {iber den end-
gliltigen Versicherungsschutz endet.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Widerrufsfolgen

Besondere Hinweise

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen
einschlieBllich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2
des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung
und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Gothaer Allgemeine Versicherung AG,

Gothaer Allee 1, 50969 Koln.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrdge, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versiche-
rungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang
des Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag um einen Betrag
in Hohe von 1/360 des von lhnen fiir ein Jahr zu zahlenden Beitrags. Die Erstattung zuriickzuzahlender Bei-
trdge erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungs-
schutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistun-
gen zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch
von uns vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Das Widerrufsrecht besteht
nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat. Soweit eine vorldufige Deckung erteilt
wurde, endet diese mit dem Zugang des Widerrufs bei uns.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ergdnzender Hinweis
zum Widerrufsrecht

Laufzeit,
Mindestlaufzeit,

Beendigung
des Vertrags

Anwendbares Recht /
Gerichtsstand

Vertragssprache

Zahlweise

e Erstbeitrag

Folgebeitrag

SEPA-Lastschrift-
Mandat

Ratenzahlung

Beachten Sie: Sollten Sie lhre Vertragserklarung im Rahmen des elektronischen Geschaftsverkehrs z. B. tiber
www.gothaer.de abgegeben haben, gilt fiir Ihr Widerrufsrecht erganzend Folgendes:

Die Frist zum Widerruf beginnt nicht bevor wir unsere Pflichten gemaf3 § 312i Absatz 1 Satz 1 des Biirger-
lichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246c des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-

buch erfillt haben.

Zu Laufzeit und Beendigung des Vertrags verweisen wir auf die Hinweise im Informationsblatt zu
Versicherungsprodukten.

Einzelheiten entnehmen Sie dem Informationsblatt zu Versicherungsprodukten und den Versicherungsbedin-
gungen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Anspriiche gegen uns als Versicherer konnen Sie vor dem Gericht an Threm Wohnort bzw. gewdhnlichen
Aufenthaltsort oder vor dem Amts- bzw. Landgericht in K&ln (Sitz der Gesellschaft) geltend machen.

Samtliche das Vertragsverhiltnis betreffende Informationen und Kommunikation finden in deutscher
Sprache statt, es sei denn, dass im Einzelfall anders lautende Vereinbarungen getroffen werden.

Ihre Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags gilt als rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach Ablauf von
14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins erfolgt.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung
angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

Ist mit Ihnen die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt Ihre Zahlung als rechtzeitig, wenn
der Beitrag zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Filligkeitstag einge-
zogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Falls wir mit lhnen unterjdhrige Zahlweise vereinbaren, ist grundsatzlich ¥2-jahrliche, Ys-jdhrliche oder
monatliche Beitragszahlung moglich, wobei ein Zuschlag fiir unterjdhrige Beitragszahlung berechnet werden
kann.




Leistungen der Gothaer Hausratversicherung im Uberblick

Gothaer
Leistungsbeispiele Hausrat
Basis

Versicherte Gefahren

°
Bis 10.000 EUR
°
°

Bis 1.000 EUR

keine Nachtzeitklausel

Gothaer Gothaer
Hausrat Hausrat
Plus Premium

Bis 3.000 EUR

Bis 3.000 EUR

Bis 3.000 EUR

Bis 3.000 EUR
Fir Wertsachen
bis 500 EUR

Bis 3.000 EUR
Fiir Wertsachen
max. 500 EUR

Bis 3.000 EUR
Bis 3.000 EUR

Bis 3.000 EUR
Fiir Wertsachen sowie
elektrische, elektroni-
sche und optische
Gerdte bis 500 EUR

Bis 3.000 EUR
Fiir Wertsachen sowie
elektrische, elektroni-
sche und optische
Gerdte bis 500 EUR

@ = Versichert bis zur Versicherungssumme (VSU) o = Gegen Zuschlag mitversicherbar — = Nicht versichert

keine Nachtzeitklausel

keine Nachtzeitklausel

Verweis

A3
A3.1
A3.1.2
A3.1.3
A3.2
A3.3
A3.4
A3.5
A. 3.6
A3.7
A3.8
A3.9

A3.10

A4

A4

A4.2
A4.3
A43.4

A4.4.1

A4.4.2

A4.43

A4.b.4

A4.4.5

A4.4.6
A4.4.7

A4.4.8

A4.4.9

A5
A5.2

A5.2.5



Gothaer Gothaer Gothaer
Leistungsbeispiele Hausrat Hausrat Hausrat
Plus Premium

Bis 1.000 EUR

Bis 3.000 EUR

(o]
iber Weitere
Elementargefahren

tiber Weltere

Elementargefahren
° °

Bis 3.000 EUR
keine Nachtzeitklausel

Bis 3.000 EUR

(o]

Bis 5.000 EUR
SB: 250 EUR

Versicherte Sachen

Bis 5.000 EUR
°

Bis 20 % der VSU Bis 40 % der VSU

Bis 20 % der VSU Bis 40 % der VSU

Bis 1.000 EUR Bis 3.000 EUR

Bis 5.000 EUR

Bis 2.500 EUR Bis 10.000 EUR

® = Versichert bis zur Versicherungssumme (VSU) o = Gegen Zuschlag mitversicherbar — = Nicht versichert

[e]

Verweis

A5.2.6

A5.2.7

A53.1

A5.3.2

A5.4
A5.4.3.1

A6.4.2

A6

A6.3.7

A6.3.8

A 6.4

A7

A10.3.5

A10.3.6

A10.3.7

A10.3.8
A10.3.9

A 10.3.10

A 10.3.11

A19.3.1

A19.3.1

A19.3.2.1

A19.3.2.4

A19.3.2.2



Gothaer Gothaer
Leistungsbeispiele Hausrat Hausrat
Basis Plus

Bis 20.000 EUR

Versicherte Sachen, sofern Gefahr Glasbruch mitversichert

Bis 100 EUR
pro Tag
max. 100 Tage

Bis max. 200 Tage
°
°

Max. 48 Stunden

Bis 1.000 EUR

Gothaer
Hausrat
Premium

Bis 40.000 EUR

Bis 200 EUR
pro Tag
max. 365 Tage

Bis max. 300 Tage
°
°

Bis 3.000 EUR

Max. 96 Stunden

L]
L]
Bis 3.000 EUR

Bis 10.000 EUR
Ohne Mindest-
schadenhdhe

Bis 3.000 EUR
Bis 3.000 EUR
Bis 3.000 EUR
Bis 3.000 EUR

Bis 500 EUR

Bis 3.000 EUR

@ = Versichert bis zur Versicherungssumme (VSU) o = Gegen Zuschlag mitversicherbar — = Nicht versichert

Verweis

A19.3.2.3

Al14.1.1
A14.1.2

Al4.13

Al41.4

A14.1.5

A14.1.6

Al4.1.6

Al4.1.7

A14.1.8

A14.1.9

A14.1.10

A14.1.11

A14.1.12

A14.1.13
A14.1.14
A14.1.15
A14.1.16

A14.1.17

A14.1.18
A14.1.19
A 14.1.20
A14.1.21

A14.1.22

A14.1.23




Gothaer Gothaer Gothaer
Leistungsbeispiele Hausrat Hausrat Hausrat Verweis
Basis Plus Premium

A14.1.24
_ . A 14'2.1
_ y A 2'2, C 3.1

Versicherungsort, AuBenversicherung

Zusitzliche Erweiterungsmoglichkeiten

o A12.4

Bis 50.000 EUR A12.5

— Bis 5.000 EUR A12.6

Bis 10 % der VSU Bis 30 % der VSU
mindestens 20.000 EUR, mindestens 50.000 EUR,
max. 100% der VSU max. 100% der VSU; A13.1,A13.6
weltweit bis zu weltweit bis zu
3 Monate 12 Monate

Bis 20.000 EUR

bis zu 12 Monate Lok
Bis 5.000 EUR A13.8
Bis 5.000 EUR A13.9

Bis 15.000 EUR

Q

o]

keine Nachtzeitklausel keine Nachtzeitklausel G
_ SB iy 0/0’ mlnd 50 EUR C 3.3

@ = Versichert bis zur Versicherungssumme (VSU) o = Gegen Zuschlag mitversicherbar — = Nicht versichert



Gothaer Gothaer Gothaer
Leistungsbeispiele Hausrat Hausrat Hausrat Verweis
Plus Premium

Sonstiges

Bis 10 % der VSU Bis 20 % der VSU

) ) A 23.1.5

Nach 120 Tagen
°

Nach 120 Tagen A23.1.3
°

° ) D2

@ = Versichert bis zur Versicherungssumme (VSU) o = Gegen Zuschlag mitversicherbar — = Nicht versichert

Fiir alle aufgefiihrten Leistungen gilt:

Der vollstandige Versicherungsumfang ergibt sich aus dem Antrag, den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
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Die Gothaer Hausratversicherung (VHB 2019)
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Praambel zu den Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen (VHB 2019)

Versicherungsnehmer:

Versicherungsfall:

Ausschliisse:

Versicherungswert:

Ausreichende Versicherungs-
summe und Vorsorge:

Unterversicherung:

Summenanpassung:

Obliegenheiten:
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Die Verbundene Hausratversicherung schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschdden an lhrem
Hausrat. Versichert sind Schidden durch die in diesen Versicherungsbedingungen zusammengefassten (ver-
bundenen) Gefahren. Wird der Hausrat zerstort oder beschadigt, entschadigen wir Sie nach den unten ste-
henden Bestimmungen. In der Regel vereinbaren wir mit lhnen die Wiederbeschaffung in gleicher Art und
Giite im neuwertigen Zustand. Wir berechnen |hre Entschddigung nach dem Neuwert zum Zeitpunkt des Ver-
sicherungsfalls. Der Neuwert des zu versichernden Hausrats ist die Grundlage fiir die Versicherungssumme.

Wir (ibernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (z. B. Schlossdnderungskosten, Hotelkosten), die durch
ein Schadenereignis entstehen.

Ihrem besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich unverbindliche
Begriffserlduterungen:

Das sind Sie als unser Vertragspartner.

Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fiir das wir Entschadigung leisten.

Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fiir die kein Versicherungsschutz
besteht. Ausschliisse dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewdahrleisten, dass der Versi-
cherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie finden sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschliisse
(z. B. Krieg) oder in Bestimmungen zu einzelnen Gefahren und Schédden, sowie bei der Beschreibung der
versicherten Sachen.

Der Versicherungswert ist der Wert lhres Hausrats, nach dem wir im Schadenfall entschddigen. Da die Haus-
ratversicherung im Regelfall zum Neuwert entschadigt, ist dies der Betrag, den Sie aufwenden miissten, um
Sachen neu wiederzubeschaffen. Fiir Kunstgegenstande und Antiquitdten ist es der Betrag, den Sie aufwen-
den miissten, um Sachen gleicher Art und Giite wiederzubeschaffen. Bei in lhrem Haushalt nicht mehr
zweckgemaf} verwendbaren Sachen, ist es der erzielbare Verkaufspreis.

Die Versicherungssumme ist ausreichend, wenn Sie dem Wert Ihres Hausrats entspricht. Die Versicherungs-
summe ist mafigeblich fiir die Hohe des Beitrags. Oftmals erhoht sich der Wert des Hausrats wahrend der
Vertragslaufzeit, z. B. durch Neuanschaffungen. Deshalb stellen wir fiir Sie im Schadenfall noch eine zusatz-
liche Vorsorge-Versicherungssumme in der Hohe von 10 bzw. 20 Prozent zur Verfligung. Die Versicherungs-
summe und die Vorsorge zusammen definieren die Hochstleistung im Schadenfall. Damit reduziert sich fiir
Sie das Risiko, nicht ausreichend versichert zu sein.

Eine Unterversicherung liegt vor, wenn der tatsdchliche Wert des gesamten Hausrats die vereinbarte Versi-
cherungssumme einschlieflich des Vorsorgebetrags libersteigt. Im Versicherungsfall kann die Entschdadigung
dann gekiirzt werden. Die Entschddigung kann auch dann gekiirzt werden, wenn nur Teile des Hausrats vom
Schaden betroffen sind. Die Kiirzung erfolgt dann in dem Verhaltnis wie Versicherungssumme und der tat-
sachliche Wert des Hausrats zueinander stehen. Eine Unterversicherung kann leicht entstehen. Entweder,
weil Sie nicht alle versicherten Sachen bei der Wertermittlung des Hausrats beriicksichtigt, oder Sie deren
Zeitwert angesetzt haben. Wenn Sie eine ausreichende Versicherungssumme pro Quadratmeter Wohnflache
wahlen, vereinbaren wir in der Regel einen Unterversicherungsverzicht mit Ihnen. Im Schadenfall sehen wir
dann von den zuvor beschriebenen Kiirzungen ab. Ist Ihr Hausrat mehr wert, sollten Sie eine hohere Versi-
cherungssumme mit uns vereinbaren. Bei einem Totalschaden wéren Sie ansonsten auch mit einem Unter-
versicherungsverzicht nicht ausreichend versichert.

Die Entschadigung zum Neuwert erfordert eine laufende Aktualisierung Ihrer Versicherungssumme. Die
Anpassung der Versicherungssumme richtet sich nach dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fur lhren
Hausrat verandert. Das soll Sie im Schadenfall vor einer Unterversicherung durch Preissteigerungen schiit-
zen.

Das sind lhre Verhaltenspflichten vor, wahrend und nach dem Versicherungsfall. Zum Beispiel miissen Sie
zur Vermeidung von Frostschdden lhre Wohnung in der kalten Jahreszeit ausreichend beheizen. Wenn Sie
Obliegenheiten verletzen, gefahrden Sie Ihren Versicherungsschutz.



Teil A — Der Leistungsumfang

A1l

Welche Gefahren sind
versichert? Welche Gefahren
sind zusitzlich versicherbar?
Welche Schiden sind
versichert?

A2
Welche generellen
Ausschliisse gibt es?

A3

Was ist unter Feuer zu
verstehen? Welche Schaden
sind hier nicht versichert?

Der Versicherer entschadigt fiir versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder
beschadigt werden oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

Al.1

A.1.2

Al4
Al.4.1
A1.4.2

Al15

A21

A2.2

A23

A3.1
A3.1.1

A3.1.2

A3.1.3

A3.2

A3.3

Feuer

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach Eindringen sowie Raub oder den Versuch einer solchen
Tat;

Leitungswasser;

Naturgefahren
Sturm, Hagel;
soweit zusatzlich vereinbart:

Die weiteren Elementargefahren Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch.

soweit zusdtzlich vereinbart:
Glasbruch

je nach vereinbarter Produktlinie:

Unbenannte Gefahren

Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Biirgerkrieg, Revolution,
Rebellion oder Aufstand. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirken-
der Ursachen.

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substan-
zen. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Brand
Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgeméfien Herd entstanden ist oder ihn verlas-
sen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Nutzwdrmeschdden sind Brandschdden, die an versicherten Sachen dadurch entstehen, dass sie
einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden.
Dies gilt auch fiir versicherte Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt,
vermittelt oder weitergeleitet wird.

Abweichend von A 3.11.2 ersetzt der Versicherer je nach vereinbarter Produktlinie Sengschaden,
die nicht durch Brand, Blitzschlag, Explosion oder Implosion entstanden sind.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus 100 Prozent der Versicherungssumme
Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurz-
schluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmosphérisch bedingte Elektrizitat an versi-
cherten elektrischen Einrichtungen und Geraten entsteht.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 10.000 EUR
Gothaer Hausrat Plus 100 Prozent der Versicherungssumme
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A3.4

A3.5

A3.6

A3.7

A3.8.

A3.9

A3.10

A3.11

Explosion
Explosion ist eine plotzlich verlaufende KraftauBerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von
Gasen oder Dampfen beruht.

Die Explosion eines Behilters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Vorausset-
zungen vor. Die Wandung muss in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein plétzlicher
Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auRerhalb des Behdlters stattfindet. Wird im
Innern eines Behdlters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist ein Zerrei-
Ben seiner Wandung nicht erforderlich.

Mitversichert gelten Schaden durch Blindganger.

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkdrpers durch dueren
Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

Verpuffung

Verpuffung ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plotz-
lich verlaufende Kraftaufierung. Sie verlauft im Gegensatz zur Explosion mit geringerer Intensitat.
In der Regel entsteht kein Explosionsknall.

Rauch, Ruf3

Der Versicherer leistet je nach vereinbarter Produktlinie Entschadigung fiir versicherte Sachen,
die durch Rauch oder RuB zerstort oder beschddigt werden. Voraussetzung ist, dass der Rauch
oder RuB plotzlich bestimmungswidrig aus im Versicherungsort befindlichen Feuerungs-, Hei-
zungs-, Koch- oder Trocknungsanlagen austritt.

Nicht versichert sind Schédden, die durch andauernde Einwirkung des Rauches bzw. Ruf3es ent-
stehen (Allmé&hlichkeitsschdden).

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschdadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus 100 Prozent der Versicherungssumme
Uberschallknall

Versicherte Sachen werden durch Druckwellen unmittelbar zerstort oder beschadigt. Vorausset-
zung ist, dass diese Druckwellen durch Uberschallknall eines Luftfahrzeugs entstehen.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fiir den Anprall oder
Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

Anprall sonstiger Fahrzeuge

Anprall sonstiger Fahrzeuge ist jede Beschddigung oder Zerstorung versicherter Sachen durch
den Anprall mit einem Schienen-, StraBen- oder Wasserfahrzeug.

Als Fahrzeuganprall gilt jede unmittelbare Beriihrung der versicherten Sache oder von Gebaduden,
in denen sich versicherte Sachen befinden.

Voraussetzung ist, dass die Schienen-, Wasser- oder StraBenfahrzeuge nicht vom Versicherungs-
nehmer oder von mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Personen betrieben worden sind.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind

A3.11.1
A3.11.2

A3.11.3

Schdden durch Erdbeben. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Sengschaden. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten
Sachschadens nach A 3.1 sind.

Schdden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden
Explosionen. Ferner Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und

zwar durch den in ihnen auftretenden Gasdruck. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese
Schéden Folge eines versicherten Sachschadens nach A 3.1 sind.



A4

Was ist unter Einbruchdiebstahl,
Vandalismus nach Eindringen
sowie Raub zu verstehen?
Welche Schiden sind hier

nicht versichert?

A4.1

Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

A41.1

A4.1.2

A413

A4.1.4

A4.1.5

Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebdudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebdudes einbricht, einsteigt, mit falschem
Schlissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen eindringt.

Ein Schliissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtig-
ten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass ver-
sicherte Sachen abhandengekommen sind.

Aufbrechen eines Behiltnisses in einem Raum eines Gebdudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behaltnis aufbricht. Das gilt auch,
wenn er das Behéltnis mit falschem Schliissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schliissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtig-
ten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass ver-
sicherte Sachen abhandengekommen sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebdudes entwen-
det, in das er sich zuvor eingeschlichen oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebdudes auf frischer Tat angetroffen und wendet Gewalt an,
um sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fiir
Leib oder Leben ist der Anwendung von Gewalt gleichzusetzen.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schliissel

Dies liegt in folgenden Féllen vor:

A4.1.5.1

A4.1.5.2

A 4.2
A4.2.1

A43

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebdudes mit einem richtigen Schliissel ein oder 6ffnet dort
damit ein Behaltnis. Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl
oder Raub nach A 4.3 beschafft. Der Einbruchdiebstahl oder Raub dieses Schliissels kann auch
auBerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebdudes mit einem richtigen Schliissel ein. Den richtigen
Schlissel hat sich der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei hat weder der Versicherungs-
nehmer noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schliissels durch fahrldssiges Verhalten
ermoglicht. Der Diebstahl dieses Schliissels kann auch aufierhalb des Versicherungsorts erfolgt
sein.

Vandalismus nach Eindringen

Vandalismus nach Eindringen liegt vor, wenn der Tdter den Versicherungsort widerrechtlich
betritt und dort versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub

Raub ist in folgenden Féllen gegeben:

A43.1

A4.3.2

A433

Anwendung von Gewalt

Der Rduber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen Widerstand gegen
die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstan-
des entwendet werden (einfacher Diebstahl / Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder ldsst sie sich wegnehmen, weil der Rauber
eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat
innerhalb des Versicherungsorts veriibt werden. Bei mehreren Versicherungsorten ist der Versi-
cherungsort mafgeblich, an dem die Drohung ausgesprochen wird.

Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil seine Widerstands-
kraft ausgeschaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in einer Beein-
trachtigung des korperlichen Zustands des Versicherungsnehmers haben. Diese Beeintradchti-
gung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder eine
sonstige nicht verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder einen Herzinfarkt entstanden
sein.
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A4.3.4

Réuberische Erpressung

In Abweichung von A 4.5.2 besteht je nach versicherter Produktlinie bei einem versicherten Raub
nach A 4.3.1 bis A 4.3.3 auch dann Versicherungsschutz, wenn die Heranschaffung der Sache an
den Ort der Wegnahme oder Herausgabe erpresst wurde.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend

sind.

A4y

A4.41

A4.4.2

A4.43

Diebstahl

Diebstahl von Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen, Gehhilfen, Rollatoren
Versichert ist auch der Diebstahl von:
a) Kinderwagen, Krankenfahrstiihle, Gehhilfen und Rollatoren.

b) Lose mit dem Kinderwagen, dem Krankenfahrstuhl, der Gehhilfe oder dem Rollator verbun-
dene und regelmafig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt, wenn sie
zusammen mit den genannten Gegenstanden entwendet worden sind.

c) Versicherungsschutz besteht abweichend von A 13.1.2 auch fiir Kinderwagen, Krankenfahr-
stiihle, Gehhilfen und Rollatoren, wenn sich diese nicht nur voriibergehend aufierhalb des
Versicherungsorts befinden.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen zum Nachweis tiber die Kinderwagen, Krankenfahrstiih-
le, Gehhilfen und Rollatoren zu beschaffen und aufzubewahren. Der Versicherungsnehmer kann
die Entschddigung nur verlangen, wenn er den Nachweis anderweitig erbringen kann. Andern-
falls ist die Entschadigung auf hochstens 150 Euro begrenzt.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschddigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 1.000 EUR

Diebstahl vom Grundstiick

Versichert ist je nach vereinbarter Produktlinie auch der Diebstahl von
a) Waschmaschinen und Waschetrocknern

b) Wische und Bekleidung

c) Gartenmdbeln, Gartenrobotern und Arbeitsgeréten, die der Gartenpflege und der Instandhal-
tung von Haus und Grundstiick dienen

d) Grills, Gartenbeleuchtung und fest im Boden verankerter Gartenskulpturen

e) Sport- und Spielgeraten, ausgenommen Fahrradern und nicht versicherungspflichtigen
Pedelecs

innerhalb des Versicherungsortes oder auf dem Grundstiick, auf dem sich die versicherte Woh-
nung befindet.

Abweichend von A 13.1.2 besteht Versicherungsschutz auch, sofern die unter a) bis €) genann-
ten Sachen sich nicht nur voriibergehend auf dem Grundstiick befinden.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschddigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert

Diebstahl aus Kfz oder Wassersportfahrzeugen

Versicherungsschutz besteht je nach vereinbarter Produktlinie fiir versicherte Sachen, die aus
verschlossenen

e Innen-, Kofferrdumen, Dachboxen oder
e Anhdngern eines Kraftfahrzeugs, sowie
e Innenrdumen eines Wassersportfahrzeugs

durch Diebstahl abhandenkommen oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschddigt werden.
Nicht versichert sind Bargeld oder Wertsachen gemaf A 19.1.

Abweichend von A 13.1.1 und A 13.1.2 besteht Versicherungsschutz auch fiir fremdes Eigentum
oder sofern sich die versicherten Sachen nicht nur voriibergehend auBerhalb des Versicherungs-
orts befinden.



Ab4b

A4.4.5

A4.4.6

A4.4.7

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschddigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert

Diebstahl aus Patientenzimmern

Versicherungsschutz besteht je nach vereinbarter Produktlinie fiir den Diebstahl von versicherten
Sachen aus Rdaumen eines Krankenhauses, einer Rehabilitations-, Kur- oder @hnlichen Einrich-
tung wahrend eines stationdren Aufenthalts des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person.

Abweichend von A 13.1.2 besteht Versicherungsschutz sofern sich die versicherten Sachen nicht
nur voriibergehend auerhalb des Versicherungsorts befinden.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschddigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert

* Wertsachen gemaf A 19.1 sind maximal bis 500 EUR versichert.

Diebstahl aus Schiffs-, Zugkabinen, Schlafwagenabteilen

Versicherungsschutz besteht je nach vereinbarter Produktlinie fiir den Diebstahl von versicherten
Sachen aus verschlossenen Schiffs-, Fahr-, Zugkabinen bzw. Schlafwagenabteilen.

Abweichend von A 13.1.2 besteht Versicherungsschutz sofern sich die versicherten Sachen nicht
nur voriibergehend auBerhalb des Versicherungsorts befinden.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
* Wertsachen gemaf3 A 19.1 sind maximal bis 500 EUR versichert.

Trickdiebstahl

Versicherungsschutz besteht je nach vereinbarter Produktlinie fiir Trickdiebstahl. Trickdiebstahl
ist ein Diebstahl, bei dem der Tater

a) unterVortduschung einer Befugnis zum Betreten, einer Notlage mit Appell an die Hilfsbereit-
schaft oder einer personlichen Beziehung oder

b) unter Anwendung eines sonstigen Tauschungsmandvers mit dem Ziel der Ablenkung oder
c) unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensverhaltnisses

versicherte Sachen entwendet.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschddigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert

Taschendiebstahl

Als versichert gilt je nach vereinbarter Produktlinie auch der Diebstahl von Taschen einschlie3lich

deren Inhalt. Voraussetzung ist, dass

e sich diese im unmittelbaren Einflussbereich des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in
hduslicher Gemeinschaft lebenden Person befinden und

e die Wegnahme durch angewandte List, Schnelligkeit, besondere Geschicklichkeit oder unter
Ausnutzung eines Uberraschungsmoments erfolgt.

Nicht versichert ist allein der Diebstahl des Tascheninhalts aus einer Tasche. Im Sinne dieser
Regelung gelten reine Schutzhiillen (z. B. fiir Kameras) sowie Brieftaschen, Geldbérsen, Porte-
monnaies oder vergleichbare Behdltnisse nicht als Tasche.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
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Was ist unter der Gefahr
Leitungswasser zu verstehen?
Welche Schéden sind hier
nicht versichert?
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A4.48

A4.49

A45

A4.5.1

A4.5.2

A5.1

A5.2

Diebstahl aus Behiltnissen auBerhalb von Gebduden

Mitversichert ist je nach vereinbarter Produktlinie der Diebstahl versicherter Sachen aus ver-
schlossenen Behiltnissen, die auRerhalb von bzw. aufen an Gebduden angebracht und gegen
Diebstahl bzw. die einfache Wegnahme gesichert sind (z. B. KundenschlieBfacher, Metallspinde
oder -schranke). Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass das Behéltnis aufgebro-
chen oder gewaltsam geoffnet wurde.

Abweichend von A 13.1.2 besteht Versicherungsschutz sofern sich die versicherten Sachen nicht
nur voriibergehend auBerhalb des Versicherungsorts befinden.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus Nicht versichert

* Die Entschadigungsgrenze fiir Wertsachen inkl. Bargeld sowie fiir elektrische, elektronische
und optische Gerdte betrdgt insgesamt maximal 500 EUR.

Diebstahl am Arbeitsplatz

Mitversichert ist je nach vereinbarter Produktlinie der Diebstahl versicherter Sachen am Arbeits-
platz innerhalb eines Gebdudes.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn versicherte Sachen sich dauerhaft am Arbeitsplatz
befinden.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus Nicht versichert

* Die Entschadigungsgrenze fiir Wertsachen inkl. Bargeld sowie fiir elektrische, elektronische
und optische Gerdte betrdgt insgesamt maximal 500 EUR.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versicherte Schdaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach Eindringen sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die durch weitere Elementargefahren (Uber-
schwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verur-
sacht werden.

Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Nicht versicherte Schiaden bei Raub

Sachen, die erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, sind nicht versichert.
Geschieht dies allerdings innerhalb des Versicherungsorts an dem die Tathandlungen nach A
4.3.1 bis A 4.3.3 veriibt werden, sind diese Sachen versichert.

Versicherte Gefahren und Schaden
Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:
a) Leitungswasserschdaden (A 5.2)

b) Sonstige Ndsseschdden (A 5.3)

¢) Bruchschiden (A 5.4)

Leitungswasserschaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

A5.2.1
A5.2.2

A5.23
A5.2.4
A5.2.5
A5.2.6

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlduchen,

den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren was-
serfilhrenden Teilen,

Heizungs- oder Klimaanlagen,

Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen,

Wasserbetten oder Aquarien,

Zimmerbrunnen oder Wassersdulen.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus 100 Prozent der Versicherungssumme



A5.2.7

im Gebdude verlaufenden Regenfallrohren.
Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfliissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf.
Ausgenommen davon sind die Fliissigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

A5.3

A5.3.1

A5.3.2

A5.4

Sonstige Ndasseschdaden

Ndsseschdden aufgrund undichter Fugen oder Fliesen

Abweichend von A 5.5.8 ersetzt der Versicherer je nach vereinbarter Produktlinie Schaden durch
bestimmungswidrigen Wasseraustritt aus einem verfugten und verfliesten Bereich. Vorausset-
zung ist, dass dieser Bereich unmittelbar an eine mit dem Rohrsystem verbundene Einrichtung
angrenzt.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert

Nédsseschidden aufgrund von Regen- und Schmelzwasser

Abweichend von A 5.5.9 ersetzt der Versicherer je nach vereinbarter Produktlinie Schaden durch
die unmittelbare Wirkung von Regen- oder Schmelzwasser auf versicherte Sachen.

Voraussetzung ist, dass das Regen- oder Schmelzwasser in das Gebdude, in dem sich die versi-
cherte Wohnung befindet, eingedrungen ist.

Nicht versichert ist die allméahliche Einwirkung von Witterungseinfliissen auf versicherte Sachen.
Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert

Bruchschdden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gemaf A 10.3.1 gehdren, sind
folgende Bruchschaden innerhalb von Gebduden versichert:

A5.4.1 frostbedingte und sonstige Bruchschdaden an Rohren

A5.4.1.1 derWasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlduchen;

A5.4.1.2 von Heizungs- oder Klimaanlagen;

A5.4.1.3 von Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A 5.4.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren

Anlagen sind.

A5.4.2  frostbedingte Bruchschdden an folgenden Installationen:

A5.4.2.1 Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhdhne,
Ventile, Wassermesser) sowie deren Anschlussschliduchen;

A5.4.2,.2 Heizkorpern, Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Teilen von Heizungs- oder Klimaanlagen.

A5.4.3 sonstige Bruchschédden an folgenden Installationen je nach vereinbarter Produktlinie

A5.4.3.1 Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhihne, Ventile, Wassermesser);

Versicherungsschutz besteht je nach vereinbarter Produktlinie auch fiir die Kosten eines notwen-
digen Austauschs von Armaturen im Bereich der Rohrbruchstelle nach einem ersatzpflichtigen
Rohrbruchschaden. Voraussetzung ist, dass der Versicherungsnehmer als Mieter oder Wohnungs-
eigentlimer die Gefahr trégt.

Ausgeschlossen sind Bruchschaden an bereits defekten Armaturen.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
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Als innerhalb des Gebdudes gilt der gesamte Baukorper, einschlie3lich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebdudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend
oder nicht tragend) nicht versichert.

A5.5 Nicht versicherte Schiaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche
genannt — Schaden durch

A5.5.1 Plansch- oder Reinigungswasser;
A5.5.2 Schwamm;

A5.5.3 Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewéasser, Uberschwemmung oder Witterungsnieder-
schldage oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

A5.5.4 Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

A5.5.5 Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach A 5.2 die Erdsenkung oder
den Erdrutsch verursacht hat;

A5.5.6 Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druck-
proben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebdude oder an der
Wasserlosch- oder Berieselungsanlage;

A5.5.7 Regenwasser aus Fallrohren;

A5.5.8 Ndsse aufgrund undichter Fugen oder Fliesen,
A559 Ndsse aufgrund von Regen- und Schmelzwasser.
Nicht versichert sind Schaden an

A5.5.10 Gebduden oder an Gebdudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fiir die in diesen
Gebduden oder Gebadudeteilen befindlichen Sachen;

A5.5.11 dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetre-
ten ist.

A6.1 Sturm

A6.1.1 Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der Beau-
fortskala (Windgeschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).
Ist die Windstarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn der Versi-
cherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

A6.1.1.1 Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden an Gebduden in
einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

A 6.1.1.2 Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebdudes oder des
Gebdudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden
sein. Das gilt auch fiir Gebdude, die baulich mit dem versicherten Gebdude verbunden sind.

A6.2 Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

A6.3 Versicherte Sturm-/Hagelereignisse
Versichert sind nur Schdden, die wie folgt entstehen:

A6.3.1 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebdude ein, in denen sich
versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschdden an versicherten Sachen sind
versichert.

A6.3.2 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebdude ein, die mit dem versicherten Gebdude bau-
lich verbunden sind.

A6.3.3 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Geb&duden, in denen sich versi-
cherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

A6.3.4 Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Baume oder andere Gegenstdnde auf versicherte Sachen
oder auf Gebdude, in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgescha-
den an versicherten Sachen sind versichert.

A6.3.5 Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Baume oder andere Gegenstdnde auf Gebdude, die mit
dem versicherten Gebdude baulich verbunden sind.

A6.3.6 Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Baume oder andere Gegenstdnde auf Gebdude, die mit
Gebaduden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

A6.3.7 Sturm oder Hagel werfen Gegenstdnde unmittelbar auf oder gegen ein Kraftfahrzeug. Der Versi-
cherer leistet je nach vereinbarter Produktlinie Entschddigung fiir versicherte Sachen die infolge
dessen zerstort oder beschadigt werden. Voraussetzung ist, dass sich die versicherten Sachen
im Innern des Kraftfahrzeuges, im Kofferaum oder einer Dachbox befinden.



A6.3.8

A 6.4

A6.4.1

A6.4.1.1
A6.4.1.2
A6.4.1.3

A6.4.2

A6.4.2.1
A6.4.2.2

A6.4.3

A6.4.3.1

A6.4.3.2

A6.4.4

A6.4.5

A 6.4.6

A6.4.7

A6.4.8

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschddigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus Nicht versichert

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen ein, die sich abweichend von
A 6.5.7 auf dem Grundstiick, auf dem die versicherte Wohnung liegt, befinden. Der Versicherer
leistet je nach vereinbarter Produktlinie Entschadigung fiir versicherte Sachen.

Die Sachen sind auch versichert, wenn sie sich abweichend von A 13.1.2 nicht nur voriiber-
gehend auf dem Grundstiick befinden.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus Nicht versichert

Weitere Elementargefahren (soweit zusétzlich vereinbart)

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks mit
erheblichen Mengen von Oberflichenwasser. Dies gilt nur, wenn folgende Ereignisse die Uberflu-
tung verursacht haben:

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewdssern,
Witterungsniederschldge, oder

ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberfldche als Folge von A 6.4.1.1 oder A 6.4.1.2.

Riickstau

Riickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbun-
denen Einrichtungen in das Gebdude eindringt. Dies gilt nur, wenn folgende Ereignisse den
Riickstau verursacht haben:

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewdssern, oder

Witterungsniederschlage.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vor-
gdnge im Erdinneren ausgelost wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte
nachweist:

Die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts
Schdden an Gebduden im einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen
Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein
Erdbeben entstanden sein.

Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens iiber naturbedingten Hohlraumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghdngen niedergehen einschlielich der bei
ihrem Abgang verursachten Druckwelle.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim AufreiRen der Erdkruste, verbunden mit
Lavaergiissen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.
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A6.5 Nicht versicherte Schiaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche
genannt — Schdden durch

A6.5.1 Sturmflut;

A6.5.2 Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf geschlossene
Fenster, AuRentiiren oder andere Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm
oder Hagel entstanden sind und einen Gebdudeschaden darstellen;

A6.5.3 Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlagen oder Ausuferung von oberirdi-
schen Gewdssern an die Erdoberflache gedrungen;

A6.5.4 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung; dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein
versichertes Erdbeben ausgelost wurden;

A6.5.5 Trockenheit oder Austrocknung.

Dies gilt nur in Zusammenhang mit Erdsenkung (siehe A 6.4.4).

Nicht versichert sind Schaden an

A6.5.6 Gebduden oder an Gebdudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fiir die in diesen
Gebduden oder Gebdudeteilen befindlichen Sachen.
A6.5.7 Sachen, die sich auBerhalb von Gebduden befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennenanla-
gen und Markisen nach A 10.3.3.
A7 A7.1 Glasbruch (soweit zusitzlich vereinbart)

Was ist unter Glasbruch zu
verstehen? Welche Schdden
sind versichert? Welche
Scha.den sind hier nicht A7.2
versichert?

Der Versicherer leistet Entschddigung fiir versicherte Sachen (siehe A 10.5), die durch Bruch (Zerbrechen)
zerstort oder beschadigt werden.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche
genannt — Schaden durch

A7.21 Besch&digungen von Oberflachen oder Kanten (z. B. Schrammen, Muschelausbriiche),
A7.2.2 Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen.
A8 A8.1 Unbenannte Gefahren

Was ist unter Unbenannten
Gefahren zu verstehen?
Welche Schédden sind
versichert? Welche Schidden
sind hier nicht versichert?

Der Versicherer ersetzt je nach vereinbarter Produktlinie Schaden durch Unbenannte Gefahren. Schaden
durch Unbenannte Gefahren liegen vor, wenn versicherte Sachen durch eine unvorhergesehene Ursache
zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen. Voraussetzung ist, dass die Gefahren und
Schéden nicht nach A 8.2 ausgeschlossen sind.

Als Zerstorung oder Beschadigung gilt eine nachteilige Verdnderung der Sachsubstanz.

Unvorhergesehen sind Schdden, die der Versicherungsnehmer oder sein Reprdsentant weder rechtzeitig
vorhergesehen hat noch hétte vorhersehen kénnen.

A 8.2 Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche
genannt —

A8.2.1 Gefahren und Schéden, die nach den VHB 2019 oder iiber weitere Klauseleinschliisse dem

Grunde nach versicherbar oder dort ausgeschlossen sind. Dies bedeutet auch, dass etwaige
Entschadigungsgrenzen und Selbstbeteiligungen der vorgenannten Bedingungen und Klauseln
nicht iber diese Regelung ausgeweitet werden kénnen.

Dies sind insbesondere:

A8.2.1.1 Feuer (A 3),

A 8.2.1.2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach Eindringen sowie Raub oder den Versuch einer solchen
Tat, Diebstahl (A 4),

A8.2.1.3 Leitungswasser (A 5),

A 8.2.1.4 Naturgefahren (A 6),
a) Sturm, Hagel

b) weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch)

A8.2.1.5 Glasbruch (A7),
A 8.2.1.6 Baustein Fahrraddiebstahl (Klausel 7110),
A 8.2.1.7 Baustein E-Bike Schutz (Klausel 7130),

A 8.2.1.8 Baustein Elektronik Schutz (Klausel 7141),
A 8.2.1.9 Baustein Internet Schutz (Klausel 7142),

A8.2.2 Schéden, die der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant vorsatzlich (siehe B 4.12.1)
herbeifiihrt,
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A9
Welche Sachen sind versichert?

A10
Was gehort zum Hausrat?

A8.23
A8.2.4
A8.2.5
A8.2.6
A8.2.7

A8.2.8

A8.2.9

A8.2.10

A8.2.11

A8.2.12
A8.2.13

A8.2.14

A8.2.15

A83

A8.4

Schédden durch Kriegsereignisse jeder Art (siehe A 2.1),

Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen (siehe A 2.3),
Schdden durch Sturmflut oder durch Grundwasser,

Schdden durch Beschlagnahme, Entziehung oder sonstige hoheitliche Mafinahmen,

Schdden durch Méangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem
Versicherungsnehmer oder seinem Reprdsentanten bekannt sein mussten,

Schéaden durch die natiirliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sachen, Abnut-
zung, VerschleiB und Selbstverderb, Material-, Konstruktions- oder Herstellungsméngel (Funk-
tionsstorungen), Verfall, Schimmel, Rost und Korrosion,

Schdden durch Bedienungs- und Programmierungsfehler an allen digitalen, elektrischen und
elektronischen Gerdten sowie deren Zubehor,

Schdden durch Tiere, Schadlinge und Ungeziefer aller Art sowie Mikroorganismen, z.B. Pilze,
Bakterien, Schwamm, Zecken etc.,

Schdden durch Be- und Verarbeitung, Wartung, bestimmungswidrigen Gebrauch, Reinigung,
Reparatur und Restaurierung,

Schéaden durch Verlieren, Stehen-, Hangen- oder Liegenlassen,

Schdden durch Diebstahl, sofern die Sache nicht in persénlichem Gewahrsam sicher verwahrt
mitgefiihrt wurde (Tragerisiko),

Schdden an leicht zerbrechlichen Gegenstdnden einschl. Brillen, Statuen, Porzellan, Glaswaren
und dhnlichen,

Schaden an mobilen elektronischen Gerdten, wie z. B. Mobiltelefonen, Tablets, Foto-, Film- und
Videogeraten.

Selbstbeteiligung

Bei einem eingetretenen versicherten Schaden durch unbenannte Gefahren wird der bedingungs-
gemaf3 als entschadigungspflichtig errechnete Betrag je Versicherungsfall um eine Selbstbetei-
ligung gekdirzt. Der Abzug der Selbstbeteiligung erfolgt vor Anwendung einer Entschadigungs-
grenze.

Es gilt eine Selbstbeteiligung in Hohe von 250 Euro je Versicherungsfall.

Entschddigung

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall fiir Schaden durch
unbenannte Gefahren begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus Nicht versichert

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.

Hausrat, der anldsslich eines — auch unmittelbar bevorstehenden — Versicherungsfalls aus dem Versiche-
rungsort entfernt und bei dieser Gelegenheit zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist versi-

chert.

Hausrat auf3erhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur im Rahmen der
Aufenversicherung nach A 13 versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

A10.1

A10.2

A10.3
A10.3.1

A10.3.2

A10.3.3

A10.3.4

A10.3.5
A10.3.6

Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten
Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehoren ebenfalls zum Hausrat. Hierfiir gelten besondere Voraussetzun-
gen und Entschddigungsgrenzen nach A 19.

Ferner gehdren zum Hausrat

alle in das Geb&ude eingefiigten Sachen (z. B. Einbaumdbel, Einbaukiichen und alle Smart-
Home-Komponenten). Dies gilt aber nur, wenn der Versicherungsnehmer diese als Mieter oder
Wohnungseigentiimer auf seine Kosten beschafft oder iibernommen hat. Er muss aufgrund des-
sen hierfiir die Gefahr tragen.

Anbaumdobel und Anbaukiichen, die serienmégig vorgefertigt und lediglich mit geringem Einbau-
aufwand an die Gebdudeverhiltnisse angepasst worden sind.

privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlie3lich der versicherten Wohnung
nach A 12 dienen. Diese miissen sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versicherte
Wohnung liegt.

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenméaher, Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit
diese nicht versicherungspflichtig sind.

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgerate.
Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.
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A11
Was gehort nicht zum Hausrat?
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A10.3.7

A10.3.8

A10.3.9

A 10.3.10

A10.3.11

A10.4

A10.5

A10.5.1

A10.5.2

A10.5.3
A10.5.4
A10.5.5

A1l11.1
Al11.1.1
A11.1.2

A11.13

Al11.1.4

A11.15

A11.1.6

A11.1.7

Arbeitsgerdte und Einrichtungsgegenstdnde, die folgenden Personen zu ausschlief3lich beruf-
lichen oder gewerblichen Zwecken dienen: Dem Versicherungsnehmer oder einer Person, die mit
ihm in hduslicher Gemeinschaft lebt.

Handelswaren und Musterkollektionen sind je nach vereinbarter Produktlinie bis zur festgesetz-
ten Hohe versichert.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschddigung je Versicherungsfall fiir Handelswaren
und Musterkollektionen begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus Nicht versichert

Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaBig artgerecht in Wohnungen nach A 12.1 gehalten werden
(z. B. Fische, Katzen, Vogel).

Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhdngern.

Versicherungsschutz besteht jedoch nicht, wenn fiir diese eine Leistung aus einem gesonderten
Versicherungsvertrag erlangt werden kann.

Technische, optische und akustische Anlagen, die zur Sicherung des versicherten Hausrates die-
nen, je nach vereinbarter Produktlinie.

Diese Anlagen missen sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versicherte Wohnung
liegt.

Versicherungsschutz besteht jedoch nicht, wenn fiir diese eine Leistung aus einem gesonderten
Versicherungsvertrag, z. B. einem Gebdudeversicherungsvertrag, erlangt werden kann.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschddigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus 100 Prozent der Versicherungssumme

Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach A 10.1 bis A 10.3, das sich im Haushalt des
Versicherungsnehmers befindet. Das gilt nicht fiir Sachen von Mietern bzw. Untermietern des
Versicherungsnehmers nach A 11.1.5.

Zu den versicherten Sachen gegen Glasbruch gehoren

Scheiben, Platten aus Glas oder transparentem Kunststoff, die fachménnisch eingesetzt und mit
dem Gebégude fest verbunden sind,

Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas, transparentem Kunststoff oder Glaskeramik der Woh-
nungseinrichtung,

Aquarien und Terrarien aus Glas,

Glasbausteine, Profilbaugléser und Lichtkuppeln aus Glas oder transparentem Kunststoff,
glaserne Waschbecken und Badewannen je nach vereinbarter Produktlinie:

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschddigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus 100 Prozent der Versicherungssumme

Nicht zum Hausrat gehéren
Gebdudebestandteile, es sei denn, sie sind in A 10.3.1 genannt.

vom Gebdudeeigentiimer eingebrachte oder in sein Eigentum tibergegangene Sachen, fiir die er
die Gefahr tragt.

Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer ersetzt werden, sind
diese ebenfalls nicht versichert.

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhdnger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, soweit nicht
unter A 10.3.1 bis A 10.3.4 genannt.

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhdngig von deren Versicherungspflicht, einschlief3lich nicht ein-
gebauter Teile, soweit nicht unter A 10.3.4 bis A 10.3.6 genannt.

Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn,
dieser wurde ihnen vom Versicherungsnehmer tiberlassen.

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z. B. fiir Schmucksa-
chen und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen) versichert
sind.

elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fiir die technische Wiederherstellung

von elektronisch gespeicherten, ausschlieBlich fiir die private Nutzung bestimmten Daten und
Programme sind nur versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.



A12
Was ist unter dem Versiche-
rungsort zu verstehen?

A13

Was ist unter der Auf3en-
versicherung zu verstehen?
Was beinhaltet sie?

A11.2
Al11.2.1

A11.2.2

A11.2.3

A11.2.4

Nicht zu den versicherten Sachen gegen Glasbruch gehoren

Mehrscheiben-Isolierverglasungen, deren Randverbindungen durch normale Abnutzung, Fabrika-
tions- oder Verglasungsfehler undicht geworden sind (Kondensatbildung im Scheibenzwischen-
raum),

Scheiben oder Platten, die mit anderen Gegenstanden so verbunden sind, dass sie im Falle
eines Bruchs nicht ohne Beschddigung der unversehrten Gegenstande getrennt werden kénnen
(z. B. Glasmdbel, Fotovoltaikmodule),

Hohlgldser (z. B. auch Plasma- und LCD-Geréte), Beleuchtungskoérper aller Art und optische
Gléser (z. B. auch Brillen und Ferngléser),

Verglasungen von Gewachshdusern und Schwimmbadabdeckungen/-iiberdachungen.

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehoren

A12.1

A12.2

A12.3

A12.4
A12.5

A12.6

A13.1

diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebensfiihrung erméglichen.
Dies sind die ausschliefilich vom Versicherungsnehmer privat genutzten Flachen eines Gebau-
des.

Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem
Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben, gleich.

Raume, die ausschlielich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehdren nicht zur Woh-
nung. Davon ausgenommen sind Rdaume, die ausschlielich tiber die Wohnung zu betreten sind
(sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

Loggien, Balkone sowie an das Gebdude unmittelbar anschlieBende Terrassen. Gleiches gilt fiir
ausschliefilich vom Versicherungsnehmer zu privaten Zwecken genutzte Raume in Nebengebdu-
den einschlieflich Garagen. Diese miissen sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem sich die
versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung
durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben, gleich.

gemeinschaftlich genutzte, verschlieRbare Raume, in dem Hausrat bestimmungsgemaf vorgehal-
ten wird (z. B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkellern, Waschkellern). Diese miissen
sich auf demselben Grundstiick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der Ndhe des Versicherungsorts befinden.

je nach vereinbarter Produktlinie Kunden-/BankschlieRfacher in Tresorrdumen von Geldinstitu-
ten, soweit diese dort vom Versicherungsnehmer oder von mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Personen zu privaten Zwecken genutzt werden.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus 30.000 EUR

je nach vereinbarter Produktlinie Raume einer vermieteten Einliegerwohnung, die zu einem vom
Versicherungsnehmer selbst bewohnten Einfamilienhaus gehoren. Es besteht in diesen Raum-
lichkeiten jedoch kein Versicherungsschutz fiir Hausrat von Mietern. Hausrat, der dem Mieter
vom Versicherungsnehmer {iberlassen wurde, ist in diesen Raumlichkeiten nur versichert, soweit
kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus Nicht versichert

Begriff und Geltungsdauer der Au3enversicherung

Auflerhalb des Versicherungsorts besteht fiir versicherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter folgen-
den Voraussetzungen:

A13.1.1

A13.1.2

Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungsnehmers. Dies gilt auch
fiir Sachen der mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

Die Sachen befinden sich nur voriibergehend aufierhalb des Versicherungsorts.
Je nach vereinbarter Produktlinie gelten folgende Zeitrdume nicht als voriibergehend:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Mehr als 3 Monate
Gothaer Hausrat Plus Mehr als 6 Monate
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A13.2 Unselbstédndiger Hausstand wéahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person langer
auBerhalb der Wohnung auf, besteht Versicherungsschutz wahrend:

A13.2.1 derAusbildung;
A13.2.2 einem freiwilligen Wehrdienst;

A13.2.3 einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilliges Soziales oder Okologisches
Jahr, Bundesfreiwilligendienst).

Das gilt unabhéangig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen eigenen Hausstand griindet.

A13.3 Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fiir Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die Voraussetzungen nach A 4.1 erfiillt sein.

A13.4 Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben nach A 4.3.2 an, besteht Auf3en-
versicherungsschutz nur unter folgender Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle veriibt werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in
hauslicher Gemeinschaft leben.

Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht versichert.

A13.5 Besonderheit bei Naturgefahren
Fiir Schdden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebduden.

A13.6 Entschdadigungsgrenzen

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschddigung je Versicherungsfall fiir A 13.1 bis A 13.5
begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

10 Prozent der Versicherungssumme,
mindestens 20.000 EUR*

* Sofern die Mindestsumme die Hohe der Versicherungssumme iibersteigt, wird eine Entschadi-
gung maximal bis zur Hohe der Versicherungssumme geleistet.

Gothaer Hausrat Basis

A13.7 Eigener Haushalt von Kindern

Der Versicherer gewdhrt je nach vereinbarter Produktlinie bei erstmaliger Haushaltsgriindung der
Kinder des Versicherungsnehmers (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder) fiir die festgesetzte
Dauer Versicherungsschutz nach der Gothaer Hausrat Basis. Danach erlischt der Versicherungs-
schutz. Voraussetzung ist, dass nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht.

Je nach vereinbarter Produktlinie sind Dauer und Entschddigung je Versicherungsfall begrenzt

auf:
Produktlinie Versicherungsschutz
Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert

A13.8 Sportausriistung auBerhalb der Wohnung

Versicherte Sachen sind je nach vereinbarter Produktlinie weltweit versichert, auch wenn sie sich

dauerhaft auf3erhalb der Wohnung befinden, sofern sie

a) im Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Person stehen, und

b) sich in einem abgeschlossenen Raum oder einem verschlossenen und gegen Diebstahl gesi-
cherten Behdltnis befinden.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert



A14
Welche Kosten sind versichert?

A13.9

A13.10

A14.1

Hausrat in Zweitwohnungen

Versicherte Sachen sind je nach vereinbarter Produktlinie innerhalb Deutschlands auch versi-
chert, wenn sie sich dauerhaft innerhalb von Raumen einer beruflich genutzten Zweitwohnung
befinden.

Nicht versichert sind

a) Schidden durch weitere Elementargefahren gemiaf A 6.4. Das gilt auch, wenn dies fiir die ver-
sicherte Hauptwohnung vereinbart wurde.

b) Hotelkosten gemaR A 14.1.3,

c¢) Wertsachen gemaf A 19.1,

d) Hausrat in vermieteten Wohnungen.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert

Hausrat von Familienangehérigen im Alten-/Pflegeheim

Versichert ist je nach vereinbarter Produktlinie der Hausrat von folgenden Familienangehérigen
im Alten- oder Pflegeheim oder einer d@hnlichen betreuenden Einrichtung.

Voraussetzung ist, dass die Familienangehdrigen vor Bezug der betreuenden Einrichtung mit
dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft gelebt haben.

a) Ehepartner, Partner in einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft oder Lebenspartnerschaft,
b) Eltern, Kinder, Adoptiveltern und —kinder,

c) GroReltern und Enkel,

d) Geschwister sowie Pflegeeltern und —kinder,

e) Personen, fiir die der Versicherungsnehmer eine Vormundschaft ibernommen hat.

Nicht versichert sind Schaden, wenn fiir diese eine Leistung aus einem gesonderten Versiche-
rungsvertrag erlangt werden kann.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert

Wertsachen gemdf A 19.1 sind maximal bis 500 EUR versichert.

Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt je nach vereinbarter Produktlinie folgende Kosten, die infolge eines Versicherungs-
falls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

A14.1.1

A14.1.2

Aufrdumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen. Dies schlieBt Aufwendun-
gen ein, um zerstorte und beschddigte Sachen wegzurdumen, zum ndchsten Ablagerungsplatz
abzutransportieren und sie zu vernichten.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 100 Prozent der Versicherungssumme

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verandern oder zu schiitzen.
Voraussetzung ist, dass diese Malnahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen
oder wiederzubeschaffen.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 100 Prozent der Versicherungssumme
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A14.1.3

A14.1.4

A14.1.5

A14.1.6

A14.1.7

Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten
(z. B. Friihstiick, Telefon) vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die ansonsten stidndig bewohnte
Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer die Beschrankung auf einen
bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist.
Dies gilt langstens fiir eine festgesetzte Dauer.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen festgesetzten Betrag pro Tag begrenzt.

Je nach vereinbarter Produktlinie sind Dauer und Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versi-
cherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis maximal 100 Tage, 100 EUR pro Tag
Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu lagern. Vor-
aussetzung ist, dass die Wohnung unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die
Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder
benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist. Dies
gilt langstens fiir eine festgesetzte Dauer.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Dauer je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis maximal 200 Tage

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

Das sind Kosten, die fiir Manahmen entstehen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer
den Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte
(siehe B 4.10.1).

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 100 Prozent der Versicherungssumme

Schlossdnderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossanderungen vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass
Schlissel fiir Tiren der Wohnung oder fiir dort befindliche Wertschutzschranke durch einen Ver-
sicherungsfall abhandengekommen sind.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 100 Prozent der Versicherungssumme
Schlossdnderungskosten fiir Gemeinschaftstiiren

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossanderungen von Gemeinschaftsraumen vorzuneh-
men. Der Versicherer ersetzt die Kosten je nach vereinbarter Produktlinie.

Voraussetzung ist, dass Schliissel fiir Tiiren von Gemeinschaftsraumen auf dem Grundstiick, auf
dem sich die versicherte Wohnung befindet, durch einen Versicherungsfall abhandengekommen
sind.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert



A14.1.8

A14.1.9

A14.1.10

A14.1.11

A14.1.12

Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die Wohnung unbe-
wohnbar wurde und Schlievorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden
Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Schlievorrichtungen oder sonstige
Sicherungen wieder voll gebrauchsfahig sind. Dies gilt langstens fiir eine festgesetzte Dauer.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Dauer je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis maximal 48 Stunden
Reparaturkosten fiir Gebdudeschdden

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebdudeschdden im Bereich der Wohnung repariert werden
miissen. Dies setzt voraus, dass die Schdaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch
einer solchen Tat entstanden sind.

Schdden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub
verursacht wurden, zdhlen ebenfalls dazu.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 100 Prozent der Versicherungssumme
Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschdaden an Bodenbelédgen, Innenanstrichen
oder Tapeten repariert werden miissen. Dies setzt voraus, dass der Schaden in einer gemieteten
oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden ist.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 100 Prozent der Versicherungssumme

Kosten fiir provisorische MaBnahmen

Das sind Kosten, die fiir provisorische Maf3nahmen entstehen, um versicherte Sachen zu
schiitzen.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 100 Prozent der Versicherungssumme
Kran- oder Geriistkosten

Das sind Kosten, die fiir zusatzliche Leistungen entstehen, um die sich das Liefern und Montie-
ren von versicherten Scheiben (siehe A 10.5) durch deren Lage verteuert.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 100 Prozent der Versicherungssumme
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A14.1.13

A14.1.14

A14.1.15

A14.1.16

A14.1.17

Tierarztkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um die notwendige Behandlung von Haustieren gemaf A 10.3.9
vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die Verletzungen unmittelbar durch den Versicherungsfall
verursacht wurden.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz
Gothaer Hausrat Basis 100 Prozent der Versicherungssumme

Feuerloschkosten

Das sind Kosten, die fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen entstehen. Voraus-
setzung ist, dass die offentliche Hand den Aufwandsersatz rechtméasig vom Versicherungsneh-
mer einfordern kann.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 100 Prozent der Versicherungssumme
Mehrkosten durch Preissteigerungen
Das sind Kosten, fiir Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalls und der

Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung von versicherten Sachen.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz
Gothaer Hausrat Basis 100 Prozent der Versicherungssumme

Umzugskosten

Das sind Kosten, die entstehen, wenn der Versicherungsnehmer in eine andere Wohnung
umzieht. Der Versicherer ersetzt die Kosten je nach vereinbarter Produktlinie.

Voraussetzung ist, dass die versicherte Wohnung durch einen Versicherungsfall langer als 100
Tage unbewohnbar geworden und dem Versicherungsnehmer die Beschrankung auf einen
bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Nicht ersetzt werden die Kosten fiir einen Immobilienmakler.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz
Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert

Riickreisekosten

Das sind Mehrkosten, die entstehen, wenn der Versicherungsnehmer seinen Urlaub wegen eines
Versicherungsfalls vorzeitig beenden muss. Voraussetzung ist, dass seine Anwesenheit am Scha-
denort erforderlich ist und dass je nach vereinbarter Produktlinie der Versicherungsfall voraus-
sichtlich 5000 Euro (Mindestschadenhdhe) tibersteigt. Der Versicherer ersetzt die Mehrkosten je
nach vereinbarter Produktlinie.

Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit von der versicherten Wohnung, wenn
deren Dauer mindestens 4 Tage, hochstens jedoch 6 Wochen betrégt.

Der Ersatz fiir Fahrtmehrkosten richtet sich nach dem vom Versicherungsnehmer benutzten
Urlaubsreisemittel und nach der Dringlichkeit fiir dessen Riickkehr an den Schadenort.

Sind weitere Manahmen erforderlich, damit der Versicherungsnehmer vorzeitig an den Scha-
denort zuriickkehren kann, wird der Versicherer diese, soweit moglich, einleiten und etwaige
Kosten ersetzen.
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A14.1.19

A14.1.20

A14.1.21

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktllme Versmherungsschutz
Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert

Telefonmissbrauch

Das sind Kosten, die entstehen, weil das Festnetz- und das Mobilfunktelefon missbrauchlich ver-
wendet werden. Der Versicherer ersetzt die Mehrkosten je nach vereinbarter Produktlinie.

Voraussetzung ist, dass die missbrauchliche Nutzung nach einem Einbruchdiebstahl gemaf
A 4.1 erfolgt.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Wasserverlust

Das sind Kosten, die fiir den Mehrverbrauch von Frischwasser und die daraus entstehenden
Mehrkosten fiir dessen Abwasserbeseitigung anfallen. Der Versicherer ersetzt die Mehrkosten je
nach vereinbarter Produktlinie.

Voraussetzung ist, dass der Mehrverbrauch infolge eines Rohrbruchs innerhalb der versicherten
Wohnung entsteht und dass das Wasserversorgungsunternehmen den Mehrverbrauch dem Versi-
cherungsnehmer in Rechnung stellt.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gasverlust

Das sind Kosten, die entstehen, weil mehr Gas verbraucht wird. Der Versicherer ersetzt die Mehr-
kosten je nach vereinbarter Produktlinie.

Voraussetzung ist, dass der Mehrverbrauch infolge eines Bruchs einer gasfiihrenden Rohrleitung
innerhalb der versicherten Wohnung entsteht und dass das Versorgungsunternehmen den Mehr-
verbrauch dem Versicherungsnehmer in Rechnung stellt.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Unterbringung von Haustieren

Das sind Kosten, die entstehen, wenn Haustiere in einer Tierpension oder einer dhnlichen Unter-
bringung untergebracht werden.

Voraussetzung ist, dass die Wohnung nach einem Versicherungsfall unbenutzbar wurde und dem
Versicherungsnehmer auch die Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar
ist.

Die Kosten fiir die Unterbringung der Haustiere werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
Wohnung wieder benutzbar oder eine Haltung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder
zumutbar ist.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 1.000 EUR
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A14.1.22

A14.1.23

A14.1.24

A14.2

A14.2.1

Kostenersatz fiir Einbruchsicherungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil zusatzliche oder verbesserte Einbruchsicherungen in der

versicherten Wohnung angebracht werden. Der Versicherer ersetzt die Kosten je nach vereinbar-

ter Produktlinie.

Voraussetzung ist, dass

a) die Einbruchsicherungen nach einem erstattungspflichtigen Einbruchdiebstahl oder dem Ver-
such einer solchen Tat angebracht werden und

b) der erstattungspflichtige Betrag 5.000 EUR iibersteigt.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus einmalig 500 EUR

Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten fiir Daten und Programme

Versichert sind je nach vereinbarter Produktlinie die infolge eines Versicherungsfalls tatsachlich
entstandenen und notwendigen Kosten fiir die technische Wiederherstellung oder die Wieder-
beschaffung von elektronisch gespeicherten Daten und Programmen. Dies gilt, wenn diese
zumindest auch privat genutzt werden.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine Substanzbeschddigung des Daten-
tragers verloren gegangen, beschaddigt oder nicht mehr verfiigbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

Nicht ersetzt werden Wiederherstellungs- oder Wiederbeschaffungskosten fiir Daten und Pro-
gramme in folgenden Fallen:

a) Der Versicherungsnehmer ist zur Nutzung der Daten oder Programme nicht berechtigt (z. B.
so genannte Raubkopien).

b) Der Versicherungsnehmer hélt die Daten oder Programme auf einem Sicherungs- oder Instal-
lationsmedium vor.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen zum Nachweis beziiglich der lizenzpflichtig erworbenen

Daten und Programme zu beschaffen und aufzubewahren. Der Versicherungsnehmer kann eine

Entschadigung nur verlangen, wenn er den Nachweis anderweitig erbringen kann. Andernfalls ist

die Entschadigung auf hochstens 150 EUR begrenzt.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus 2.000 EUR

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Wir ersetzen je nach vereinbarter Produktlinie die infolge eines Versicherungsfalls tatsachlich
entstandenen Mehrkosten fiir die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung versicherter
Sachen. Voraussetzung ist, dass deren Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in derselben
Art und Gute infolge Technologiefortschritts nicht méglich oder unwirtschaftlich ist. Ma3gebend
ist der Betrag, der fiir ein Ersatzgut aufzuwenden ist, das der vom Schaden betroffenen Sache in
Art und Gute moglichst nahe kommt.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus Nicht versichert

Weitere Kosten und Schaden

Gefrier- und Kiihlgut

Versicherungsschutz besteht je nach vereinbarter Produktlinie fiir Schaden, die innerhalb der
versicherten Wohnung an versichertem Gefrier- und Kiihlgut durch Verderb infolge einer unvor-
hersehbaren Unterbrechung der Energieversorgung oder eines technischen Defektes entstehen.

Schdden als Folge von Bedienungsfehlern sind nicht versichert.



A14.2.2

A14.23

A14.2.4

A14.2.5

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Graffitischdden

Versichert sind je nach vereinbarter Produktlinie die notwendigen Kosten fiir die Beseitigung von
Sché&den durch Graffiti (Verunstaltung durch Farben oder Lacke), die durch unbefugte Dritte an
AuBenseiten von versicherten Sachen verursacht werden.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden dem Versicherer und der zustandigen
Polizeidienststelle unverziiglich anzuzeigen.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Transportmittelunfall

Versicherungsschutz besteht je nach vereinbarter Produktlinie auch fiir versicherte Sachen, die
mit einem Kraftfahrzeug, Wasserfahrzeug oder 6ffentlichen Verkehrsmittel befordert werden.
Voraussetzung ist, dass die versicherten Sachen durch einen Unfall des Transportmittels zerstort
oder beschddigt werden oder infolgedessen abhandenkommen.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Schaden durch Haarwild

Versichert sind je nach vereinbarter Produktlinie die notwendigen Kosten fiir die Beseitigung
von Schéden an versicherten Sachen auf dem Versicherungsgrundstiick durch Haarwild gemaf
§ 2 Abs. 1 Nr. 1 des Bundesjagdgesetzes.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn sich versicherte Sachen nicht nur vortibergehend auf
dem Grundstiick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.

Der Versicherungsschutz gilt auch fiir Waschbaren.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf

a) Schidden durch Haustiere

b) Schiden durch Tierausscheidungen, Pilze oder Schwamm

c) Kosten fiir die Vertreibung und dauerhafte Fernhaltung (Vergramung) der Tiere gemaR Abs. 1.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert

Scheck- und Kreditkartenmissbrauch

Das sind Kosten, die entstehen, weil die Scheck- oder Kreditkarte missbrauchlich verwendet
wird. Der Versicherer ersetzt die Kosten je nach vereinbarter Produktlinie.

Voraussetzung ist, dass die Karte nachweislich durch einen Versicherungsfall abhandengekom-
men ist und dass kein anderweitiger Versicherungsschutz hierfiir besteht.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
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A14.2.6

A15.1

Personliche Auslagen

Der Versicherer ersetzt die Kosten je nach vereinbarter Produktlinie. Das sind Kosten, die bei der
Abwicklung eines Versicherungsfalls entstehen und die der Versicherungsnehmer fiir geboten
halten durfte. Darunter fallen:

a) Telefon-, Fahrt- und Portokosten, Schreibauslagen,
b) Verpflegungskosten fiir Helfer sowie beauftragte Handwerker an der Schadenstelle,
c) Verdienstausfall bis 100 EUR pro Tag fiir maximal 3 Tage.

Voraussetzung ist, dass der entschadigungspflichtige Schaden 25.000 Euro iibersteigt und dass
die Nebenkosten nachgewiesen werden.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung fiir versicherte Kosten je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert
Gothaer Hausrat Plus Nicht versichert

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fiir die Berechnung der Entschadigung.

A15.1.1

A15.1.2

A15.1.3

A15.1.4

A15.2
A15.2.1

A15.2.2
A15.2.3

A15.3

Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher
Art und Gite in neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen.

Fiir Kunstgegenstande nach A 19.1.1.5 und Antiquitdten nach A 19.1.1.6 ist der Versicherungs-
wert der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite wiederzubeschaffen.

Sind Sachen fiir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, ist der Ver-
sicherungswert der gemeine Wert. Das ist der Betrag, den der Versicherungsnehmer dafiir bei
einem Verkauf erzielen kann.

Ist die Entschadigung fiir Wertsachen auf bestimmte Betrdge nach A 19.3 und sofern vereinbart
nach C 4.1 begrenzt, werden héchstens diese beriicksichtigt.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer vereinbart.
Sie soll dem Versicherungswert nach A 15.1 entsprechen.

Die Versicherungssumme wird nach A 15.3 angepasst.
Die Versicherungssumme erhdht sich um einen Vorsorgebetrag in festgesetzter Hohe.
Je nach vereinbarter Produktlinie ist der Vorsorgebetrag je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 10 Prozent der Versicherungssumme
Gothaer Hausrat Plus 10 Prozent der Versicherungssumme

Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag

Es gelten folgende Grundlagen:

A15.3.1

A15.3.2
A15.3.3

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Verbraucherpreise an. Er
verdandert hierzu die Versicherungssumme.

Fiir die Anpassung wird der Index “Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohne Nahrungsmittel und
ohne die normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten Giiter” verwendet. Dieser ist Bestand-
teil des Verbraucherpreisindexes fiir Deutschland (VPI). MaRgebend ist der jeweils fiir den Monat
September vom Statistischen Bundesamt veroffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhéht oder vermindert sich entsprechend dem Prozentsatz, um den
sich der Index im vergangenen Kalenderjahr gegeniiber dem davorliegenden Kalenderjahr veran-
dert hat.

Der Verdanderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma beriicksichtigt.

Die neue Versicherungssumme verdandert sich jeweils mit Beginn einer jeden Versicherungsperio-
de. Sie wird auf den néchsten vollen Euro aufgerundet. Der Versicherer gibt dem Versicherungs-
nehmer den gerundeten Betrag mit der neuen Versicherungssumme bekannt.

Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versicherungssumme durch Erklarung in Text-
form (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) widersprechen. Dies muss innerhalb eines Monats gesche-
hen, nachdem ihm die Mitteilung tiber die neue Versicherungssumme zugegangen ist. Um die
Frist zu wahren, geniigt es, den Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Anpassung
nicht wirksam.

Die moglichen Auswirkungen des Widerspruchs auf einen vereinbarten Unterversicherungsver-
zicht ergeben sich aus A 15.4.4.



A15.4

A15.4.1

A15.4.2

A15.4.2.1

A15.4.2.2

A15.4.2.3

A15.43

A15.4.4

A15.4.5

A16 A1l6.1
Was gilt bei einem
Wohnungswechsel?

A16.2

A16.3

Geltung und Umfang des Unterversicherungsverzichts

Unterversicherungsverzicht

Der Unterversicherungsverzicht bedeutet, dass der Versicherer im Schadenfall auf den Einwand
einer Unterversicherung verzichtet.

Eine Unterversicherung besteht, wenn die vereinbarte Versicherungssumme zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert (siehe A 15.1) ist. Das kann dazu fiihren,
dass der Versicherer die Entschddigung wegen Unterversicherung nach A 17.4 kiirzt. Mit dem
Verzicht erfolgt bei der Entschddigungsberechnung nach A 17.3 kein Abzug.

Voraussetzungen

Der Versicherer verzichtet auf den Einwand einer Unterversicherung, wenn alle folgenden Voraus-
setzungen vorliegen:

Die Wohnfldache entspricht zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls der im Versicherungsschein
genannten Wohnflache.

Die Versicherungssumme wird auf folgende Weise ermittelt: Die Anzahl der Quadratmeter Wohn-
flache wird mit mindestens dem Wert multipliziert, den der Versicherer vorsieht, um den Unter-
versicherungsverzicht vereinbaren zu kénnen.

Es besteht kein weiterer Hausratversicherungsvertrag ohne Unterversicherungsverzicht fiir den-
selben Versicherungsort.

Wohnungswechsel

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversiche-
rungsverzicht auf die neue Wohnung tber.

Dies gilt dann, wenn die Voraussetzungen fiir den Unterversicherungsverzicht nach A 15.4.2 fiir
die neue Wohnung vorliegen.

Vergrofiert sich die Wohnflache der neuen Wohnung gilt:

Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu drei Monate nach Umzugsbeginn fort. In dieser

Zeit muss der Vertrag an die tatsdchliche Anzahl der Quadratmeter angepasst werden. Der Unter-
versicherungsverzicht entféllt nach Ablauf dieser Frist, wenn bis dahin keine Anpassung erfolgte.

Auswirkung eines Widerspruchs gegen die Anpassung der Versicherungssumme
Durch einen Widerspruch entféllt ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht.

Dies gilt aber nur, wenn dadurch der Betrag pro Quadratmeter Wohnflache unterschritten wird,
der zum Zeitpunkt der Anpassung vom Versicherer fiir den Unterversicherungsverzicht vorgege-
ben ist.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer iiber den Wegfall des Unterversicherungsverzichts
in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu informieren.

Kiindigung

Versicherungsnehmer und Versicherer konnen den Unterversicherungsverzicht mit einer Frist
von drei Monaten zum Ende der Versicherungsperiode in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) kiindigen.

Kiindigt der Versicherer, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode kiindigen. Dafiir hat er nach Zugang der Erkldrung des Versicherers einen
Monat Zeit.

Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue
Wohnung tiber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungs-
schutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens drei Monate
nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen
dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige Wohnung (Dop-
pelwohnsitz), geht der Versicherungsschutz nicht iiber. Fiir eine Ubergangszeit von drei Monaten
besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versiche-
rungsschutz nicht auf die neue Wohnung tiber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Woh-
nung erlischt spatestens drei Monate nach Umzugsbeginn.
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A16.4
A16.4.1

A16.4.2

A16.4.3

A16.5
A16.5.1

A16.5.2

A16.5.3

A 16.6

A16.6.1

A16.6.2

A16.6.3

A16.7

A17.1
Al17.1.1

A17.1.2

A17.1.3

A17.1.4

A17.2

A17.3

Anzeige der neuen Wohnung

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn angezeigt werden.
Dabei ist die neue Wohnfldache in Quadratmetern anzugeben.

Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist dem Versicherer mitzu-
teilen, ob auch in der neuen Wohnung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige
muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Verdndert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrats, kann
das zu Unterversicherung fithren, wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst wird.

Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort der neuen Woh-
nung giiltig sind.

Wenn sich der Beitrag aufgrund verdnderter Beitragssdtze erhoht, kann der Versicherungsneh-
mer den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn die Selbstbeteiligung erhoht wird.

Kiindigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) tun.
Dadfiir hat er einen Monat nach Zugang der Mitteilung iiber die Erh6hung Zeit. Maf3geblich fiir die
Wahrung der Frist ist der Zugang beim Versicherer. Die Kiindigung wird einen Monat, nachdem
sie dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger Hohe und zeitanteilig
bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte
dort zuriick, gelten als Versicherungsort beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die
neue Wohnung des Versicherungsnehmers. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag gean-
dert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Bei-
tragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des Versi-
cherungsnehmers.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der Ehewohnung aus-
zieht, sind Versicherungsort ebenfalls beide Wohnungen: Die bisherige Enewohnung und die
neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag
gedndert wird, ldngstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden
Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnungen ziehen, gilt A
16.6.2 entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden
Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fiir beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

A 16.6 gilt auch fiir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern bei-
de Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

Der Versicherer ersetzt

bei zerstérten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach A 15.1 zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadi-
gungsberechnung angerechnet.

bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungs-
falls. Der Versicherer ersetzt auBerdem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausge-
glichen wird. Ersetzt wird aber hchstens der Versicherungswert nach A 15.1 zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberech-
nung angerechnet.

bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist (Schénheitsscha-
den), einen Betrag der dem Minderwert entspricht. Das setzt voraus, dass dem Versicherungs-
nehmer eine Nutzung dieser Sache ohne Reparatur zumutbar ist.

bei einem Glasschaden entweder unverziiglich den Schaden, in dem er einem Verglasungsbe-
trieb den Reparaturauftrag erteilt (Naturalersatz), oder der Versicherer leistet eine Entschddigung
in Geld. Der Versicherer hat die Wahl. Der Versicherungsnehmer kann, unbeschadet der nach

B 3.3.2 erforderlichen Anzeige, zerbrochene Fenster- oder Aufientiirenscheiben sofort ersetzen
lassen.

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsdchlich angefallen ist.

Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers

Die Gesamtentschadigung fiir versicherte Sachen einschlieflich versicherter Kosten ist je Versi-
cherungsfall auf die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls geltende Versicherungssumme ein-
schlielich Vorsorgebetrag nach A 15.2.3 begrenzt.



A17.4

A17.5

A17.6

A17.6.1

A17.6.2

A17.6.3

A17.7
A17.7.1

A17.7.2

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versicherers ent-
standen sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlief3lich Vorsorgebetrag fiir die Entschadigung
versicherter Sachen bereits vollstandig ausgeschopft, gilt Folgendes:

Versicherte Kosten nach A 14 werden dariiber hinaus je nach vereinbarter Produktlinie bis zu
einem festgesetzten Prozentsatz von der Versicherungssumme nach A 15.2.1 bis A 15.2.2
ersetzt.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist der Kosten-Vorsorgebetrag je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 10 Prozent der Versicherungssumme
Gothaer Hausrat Plus 10 Prozent der Versicherungssumme

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versiche-
rungswert nach A 15.1, besteht eine Unterversicherung. In diesem Fall kann die Entschadigung
nach A 17.1 in dem Verhdltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekiirzt werden.
Es gilt folgende Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versi-
cherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach A 14 wird nach der gleichen Berechnungsformel in
dem Verhdltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekiirzt. Das schlie3t auch
Schadenabwendungs-, Schadenminderungs- und Schadenermittlungskosten ein.

Kosten

Versicherte Kosten nach A 14 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsachlich angefallen sind.
Dabei werden die jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen beriicksichtigt.

Grobe Fahrldssigkeit bei Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

Abweichend von B 4.12.1.2 verzichtet der Versicherer bei der grob fahrldssigen Herbeifiihrung
des Versicherungsfalls ganz oder teilweise darauf, die Leistung gemaB A 17.1 bisA 17.5 in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu
kiirzen.

Dies gilt auch fiir zusatzlich vereinbarte Klauseln, die im Versicherungsschein dokumentiert sind.

Von der Regelung unter A 17.6.1 unberiihrt bleiben ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen

Schéaden,

a) die der Versicherungsnehmer oder sein Reprdsentant vorsétzlich herbeifiihren (siehe B
4.12.1.1) und B 4.13)

b) durch Verletzungen der Sicherheitsvorschriften (siehe A 22), Obliegenheiten (siehe B 3.3)
oder durch Verletzung einer Vorschrift im Zusammenhang mit einer Gefahrerhohung
(siehe B 3.2).

Je nach vereinbarter Produktlinie gilt Folgendes:

Produktlinie Versicherungsschutz

Keine Kiirzung der Leistung des Versicherers bis
10.000 EUR.

Gothaer Hausrat Basis Dariiber hinaus Kiirzung in dem Verhdltnis, das
der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entspricht.

Gothaer Hausrat Plus Keine Kiirzung der Leistung

Grobe Fahrldssigkeit bei Verletzung von Obliegenheiten und Sicherheitsvorschriften

Abweichend von B 3.3.3.1 verzichtet der Versicherer je nach vereinbarter Produktlinie bei der
grob fahrldssigen Verletzung von Sicherheitsvorschriften und Obliegenheiten geméaft A 22 und

B 3.3 teilweise darauf, die Leistung geméafs A 17.1 bis A 17.5 in einem der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen.

Dies gilt auch fiir zusétzlich vereinbarte Klauseln, die im Versicherungsschein dokumentiert sind.

Von der Regelung unter A 17.7.1 unberihrt bleiben ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
Schéaden,

a) die der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant vorsatzlich herbeifiihren (siehe B
4.12.1.1 und B 4.13)

b) durch Verletzung einer Vorschrift im Zusammenhang mit einer Gefahrerh6hung (siehe B 3.2).
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A17.7.3 Je nach vereinbarter Produktlinie gilt Folgendes:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Kiirzung der Leistung des Versicherers in dem
Verhiltnis, das der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entspricht

A18 Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschddigung oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je
Was gilt fiir Selbstbeteiligungen Versicherungsfall selbst zu tragen hat. Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshohe je
und Entschddigungsgrenzen im Versicherungsfall nach oben.

Versicherungsvertrag? Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen konnen individuell vereinbart werden. Sie konnen sich je
nach versicherter Gefahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

Es gilt die im Antrag und Versicherungsschein festgelegte Selbstbeteiligung im Schadenfall.

Die Selbstbeteiligung wird von der nach diesen Bedingungen zu leistenden Entschadigung abgezogen.

Bestimmungen Uber die Entschddigungsgrenze sind im Anschluss an diese Kiirzung anzuwenden.

A19 A19.1 Wertsachen
Was sind Wertsachen? Was A19.1.1 Versicherte Wertsachen nach A 10.2 sind:
sind Wertschutzbehiltnisse?

Welche Entschddigungsgrenzen
gelten fiir Wertsachen? A 19.1.1.2 Urkunden einschlielich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

A 19.1.1.1 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrdager geladene Geldbetrége;

A 19.1.1.3 Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus
Gold oder Platin. Dazu gehoren auch Uhren, soweit sie iberwiegend aus Gold oder Platin beste-
hen oder mit Edelsteinen verziert sind;

A 19.1.1.4 Pelze, handgekniipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande sowie nichtin A 19.1.1.4
genannte Sachen aus Silber;

A 19.1.1.5 Antiquitaten, die iber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mé&belstiicken.

A19.2 Wertschutzbehiltnisse

A19.2.1 Wertschutzbehaltnisse sind Sicherheitsbehdltnisse, die durch die VdS Schadenverhiitung GmbH
oder durch eine gleichermafien qualifizierte Priifstelle anerkannt sind.

A19.2.2 Zusatzlich gilt:
Freistehende Wertschutzbehdltnisse miissen ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen.

Bei geringerem Gewicht miissen sie nach den Herstellervorschriften fachméannisch verankert oder
in der Wand oder im FuBboden biindig eingelassen sein.

A19.2.3 Hochstentschadigungsgrenzen bei Aufbewahrung in verschlossenen Wertschutzbehéltnissen

Wertschutzbehdltnisse werden in unterschiedlichen Sicherheitsstufen und Widerstandsgraden
hergestellt. In Abhangigkeit dieser Klassifikation gelten fiir die Wertschutzbehaltnisse unter-
schiedliche Hochstentschddigungsgrenzen, bis zu denen Wertsachen darin versicherbar sind.

Eine Ubersicht zur Klassifizierung mit den entsprechenden Hochstentschddigungsgrenzen finden
sie im Anhang unter D 1.

Die Entschadigung ist gemaf} A 19.3.1 gesamthaft begrenzt.

A19.3 Entschadigungsgrenzen

A19.3.1 Wertsachen werden je nach vereinbarter Produktlinie je Versicherungsfall gesamthaft bis zu
einem festgesetzten Prozentsatz von der Versicherungssumme entschadigt, sofern nichts ande-
res vereinbart ist.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz
Gothaer Hausrat Basis 20 Prozent der Versicherungssumme
A 19.3.2 Fir Wertsachen aufierhalb eines verschlossenen Wertschutzbehéltnisses nach A 19.2 gelten je

nach vereinbarter Produktlinie folgende Entschdadigungsgrenzen je Versicherungsfall, hochstens
jedoch der jeweils vereinbarte Betrag:

40



A20
Welche Regeln gelten fiir das
Sachverstandigenverfahren?

A19.3.2.1

A19.3.2.2

A19.3.2.3

A19.3.2.4

A20.1

A 20.2

A20.3

A20.3.1

A 20.3.2

A20.3.2.1
A 20.3.2.2
A20.3.2.3

insgesamt fiir Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrdger geladene Geldbetrdge mit Aus-
nahme von Miinzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag libersteigt.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 1.000 EUR
insgesamt fiir Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere.
Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 2.500 EUR
insgesamt fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle

Sachen aus Gold oder Platin. Dazu gehdren auch Uhren, soweit sie iiberwiegend aus Gold oder
Platin bestehen oder mit Edelsteinen verziert sind.

Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis 20.000 EUR

Erhdhung der Entschddigungsgrenze fiir Bargeld an bestimmten Festtagen

Abweichend von A 19.3.2.1 gilt je nach vereinbarter Produktlinie innerhalb des Versicherungsor-
tes eine erhohte Entschadigungsgrenze fiir Bargeld. Dies gilt langstens fiir eine Kalenderwoche
vor und nach den folgenden Festtagen:

a) Silberne (25 Jahre), Goldene (50 Jahre) und Diamantene (60 Jahre) Hochzeit des Versiche-
rungsnehmers,

b) Offizielle, steuerlich anerkannte EheschlieBung/Verpartnerung des Versicherungsnehmers
oder dessen Kinder,

¢) Runde Geburtstage des Versicherungsnehmers oder seiner mit ihm in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Partner (durch zehn teilbar),

d) 18. Geburtstag der Kinder.
Je nach vereinbarter Produktlinie ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Nicht versichert

Feststellung der Schadenhéhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des
Schadens in einem Sachverstdandigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren knnen der Versicherer und der Versicherungsnehmer
auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen vereinbaren, das Sachverstandigenverfah-
ren auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall auszudehnen.

Verfahren vor der Feststellung
Fiir das Sachverstdandigenverfahren gilt:

Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstandigen zu benennen.
Eine Partei, die ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die andere Partei in Textform

(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Dabei
muss sie den von ihr benannten Sachverstdandigen angeben. Der zweite Sachverstandige muss
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht
geschieht, kann die auffordernde Partei den Sachverstandigen durch das fiir den Schadenort
zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In seiner Aufforderung muss der Versicherer den Versi-
cherungsnehmer auf diese Folge hinweisen.

Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstandigen benennen:
Mitbewerber des Versicherungsnehmers,
Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschéftsverbindung stehen,

Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern des Versicherungsnehmers angestellt
sind oder mit ihnen in einem dhnlichen Verhiltnis stehen.

41



A21

Wann wird die Entschdadigung
gezahlt und wie wird sie
verzinst?
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A20.3.3

A20.4

A20.4.1

A20.4.2
A20.4.3
A20.4.4

A 20.5

A 20.6

A 20.7

A21.1

A21.2

A21.2.1

A21.2.2

A21.2.3

Beide Sachverstdndige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer
Feststellungen einen dritten Sachverstdandigen als Obmann. Die Regelung nach A 20.3.2 gilt auch
fiir seine Benennung. Wenn sich die Sachverstandigen nicht einigen, wird der Obmann durch das
fiir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer der beiden
Parteien.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstdandigen miissen enthalten:

ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstorten und der beschddigten versicherten
Sachen mit den dazugehdrigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls,

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,
die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,
die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der nicht
vom Schaden betroffenen versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten
sein.

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstandige libermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die
Feststellungen der Sachverstandigen voneinander ab, iibergibt der Versicherer sie unverziiglich
dem Obmann. Dieser entscheidet tiber die darin streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen
der Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen fiir den Entscheidungsspielraum des Obmanns.
Seine Entscheidung ibermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fiir die Vertragsparteien ver-
bindlich. Sie sind unverbindlich, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen
Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschddigung.

Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung. Dies
gilt auch, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie
verzogern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen.
Die Kosten des Obmanns tragen beide Parteien je zur Halfte.

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden in seiner Hohe den Betrag von 25.000 Euro {iber-
steigt, ersetzt der Versicherer je nach vereinbarter Produktlinie die durch den Versicherungsneh-
mer zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfahrens.

Je nach vereinbarter Produktlinie gilt folgendes:

Produktlinie Versicherungsschutz

Gothaer Hausrat Basis Keine Kosteniibernahme
Gothaer Hausrat Plus Kostentibernahme bis zu 100 Prozent der Versi-
cherungssumme
Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
nicht beriihrt.

Falligkeit der Entschddigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der Hohe nach
abschlieend festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als
Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Fiir die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund
eine weitergehende Zinspflicht besteht:

Entschadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung
innerhalb eines Monats geleistet wurde.

Zinssatz

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Biirgerlichen Gesetz-
buchs (§ 247 BGB), mindestens aber bei 4 Prozent und hochstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschaddigung fallig.



A 22

Welche vertraglich vereinbarten
Sicherheitsvorschriften (zusétz-
liche Obliegenheiten) hat der
Versicherungsnehmer vor dem
Versicherungsfall zu erfiillen?

A23
Welche besonderen Umstédnde
erhdhen die Gefahr?

A24
Was gilt fiir wiederherbei-
geschaffte Sachen?

A21.3

A21.4

A21.41
A21.4.2

A22.1

A22.2

A23.1

A23.1.1

A23.1.2

A23.13

A23.1.4

A23.1.5

A23.2

A24.1

A24.2

A24.2.1

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A 21.1 und A 21.2.1 gilt: Nicht zu beriicksichtigen ist der
Zeitraum, fiir den wegen Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschdadigung nicht
ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen
Reprdsentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalls noch lauft.

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit
Als vertraglich vereinbarte, zuséatzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach A 12 zu beheizen und
dies geniigend hdufig zu kontrollieren.

Alternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren
und entleert zu halten.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A 22.1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den
Voraussetzungen nach Teil B 3.3.1.2 und B 3.3.3 Folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise leistungsfrei
sein.

Anzeigepflichtige Gefahrerhohung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerh6hung nach Teil B 3.2 kann insbesondere in den folgenden
Féllen vorliegen:

Es dndert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Anldsslich eines Wohnungswechsels nach A 16 dndert sich ein Umstand, nach dem im Antrag
gefragt worden ist.

Die ansonsten stdandig bewohnte Wohnung bleibt langer als 120 Tage oder tiber eine fiir den
Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt.

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert. Beaufsichtigt ist eine
Wohnung z. B. dann, wenn sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person dar-
in aufhalt.

Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht gebrauchsfahigem
Zustand. Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.

Bei der Aufstellung eines Geriists verzichtet der Versicherer auf die Anzeigepflicht wegen Gefah-
rerhéhung.

Folgen einer Gefahrerh6hung
Die Folgen einer Gefahrerhohung sind in Teil B 3.2.3 bis B 3.2.5 geregelt.

Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis tiber den Verbleib abhandenge-
kommener Sachen, hat er dies dem Vertragspartner unverziiglich anzuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten, so
gilt fiir die Entschadigung dieser Sache:

Vor Zahlung der abschlieBenden Entschddigung
Der Versicherungsnehmer behalt den Anspruch auf die Entschadigung.

Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfiigung
stellt.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschddigung fiir diese Sache zuriickzuzahlen.
Das gilt auch fiir eine anteilig geleistete Entschadigung.
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A24.2.2

A24.2.2.1

A24.2.2.2

A24.3

A24.4

A24.5

A 24.6

Nach Zahlung der abschlieenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer Aufforderung
des Versicherers wahlen, die Entschddigung zuriickzuzahlen und die Sache zu behalten. Andern-
falls gelten folgende Regelungen:

Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er dem Versicherer die
Sache zur Verfligung stellen. Dieses Wahlrecht muss er innerhalb von zwei Wochen nach Emp-
fang der Aufforderung des Versicherers ausiiben. Tut der Versicherungsnehmer das nicht, geht
das Wahlrecht auf den Versicherer tiber.

Bei Entschddigung der Sache in bedingungsgemaf anteiliger Hohe des Versicherungswerts muss
er sie im Einvernehmen mit dem Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhélt von dem Erlos abziiglich der Verkaufskosten hochstens den Anteil, den er
bereits fiir die Sache entschadigt hat.

Beschddigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschddigt wor-
den, kann er auch die bedingungsgeméfe Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten verlan-
gen oder behalten.

Mégliche Riickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer méglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zuriick
zu erlangen, ohne dass er davon Gebrauch macht, gilt die Sache als zuriickerhalten.

Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur Verfiigung stellen,
gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu tbertragen, die
ihm an diesen Sachen zustehen.

Riickabwicklung bei kraftlos erkldrten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fiir kraftlos erklart worden, hat der Versiche-
rungsnehmer die gleichen Rechte und Pflichten wie bei Zuriickerlangung des Wertpapiers. Er
kann die Entschddigung jedoch behalten, soweit ihm bei der Riickabwicklung durch Verzégerung
falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.



Teil B — Der Allgemeine Teil

B1 B1.1
Beginn des Versicherungs-
schutzes, Beitragszahlung

B1.2

B1.2.1

B1.2.2

B1.3.1

B1.3.2

B1.3.3

B1.4.1

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies
gilt vorbehaltlich der Regelungen tiber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des
Erst- oder Einmalbeitrags.

Fiir die weiteren Elementargefahren (Uberschwemmung, witterungsbedingten Riickstau, Erdbe-
ben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch) besteht Versicherungs-
schutz erst nach Ablauf von einem Monat nach Versicherungsbeginn (Wartezeit). Diese Wartezeit
entfallt, soweit der Versicherungsschutz

e gegen weitere Elementargefahren {iber einen anderen Vertrag bestanden hat und
e der Versicherungsschutz ohne zeitliche Unterbrechung fortgesetzt wird und
e nicht vom Vorversicherer gekiindigt wurde.

Die Wartezeit entféllt auch, wenn der Versicherungsbeginn mindestens einen Monat nach dem
Antragseingang liegt.

Beitragszahlung, Versicherungsperiode

Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage entweder durch laufende Zahlungen monatlich, viertel-
jahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag im Voraus gezahlt.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betrdgt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer ldn-
ger als ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kiirzer als ein Jahr, so entspricht die Versi-
cherungsperiode der Vertragsdauer.

Félligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im
Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhangig von
dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder
einmalige Beitrag unverziiglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeit-
punkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Verein-
barungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag frithestens einen Monat nach Zugang des Versi-
cherungsscheins zu zahlen.

Bei Vereinbarung der Beitragszahlung in Raten gilt die erste Rate als erster Beitrag.

Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach B 1.3.1 gezahlt, so kann der Versi-
cherer vom Vertrag zuriicktreten, solange die Zahlung nicht veranlasst ist.

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu ver-
treten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach

B 1.3.1 zahlt, so ist der Versicherer fiir einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versiche-
rungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass er den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen auffal-
ligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags auf-
merksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten
hat.

Folgebeitrag
Félligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Viertel-
jahres-, Halbjahres- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.
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B 1.4.2

B1.4.3

B1.4.4

B 1.4.5

B 1.4.6

B1.5.1

B1.5.2

B1.6.1

Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerdt der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in
Verzug. Dies gilt nur, wenn er die verspatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer
berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer
auf dessen Kosten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine
Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen ab
Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen Betrdge des Bei-
trags sowie der Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfrei-
heit und Kiindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung des Beitrags oder der
Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge in Verzug, kann der Versi-
cherer nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf

wird die Kiindigung wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zah-
lung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzu-

weisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung
veranlasst wird. Wenn die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie
unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.
Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versiche-
rungsnehmer zum Zeitpunkt der Félligkeit des Beitrags fiir eine ausreichende Deckung des Kon-
tos zu sorgen.

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht
eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach
einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versi-
cherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage, trotz wiederhol-
tem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden konnen, ist der Versicherer berechtigt, das
SEPA-Lastschrift-Mandat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer ver-
pflichtet ist, den ausstehenden Beitrag und zukiinftige Beitrage selbst zu ibermitteln.

Sofern monatliche Zahlweise vereinbart war, kann der Versicherer zukiinftig mindestens viertel-
jahrliche Zahlweise verlangen.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebiihren fiir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug
konnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu,
der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.



B2
Dauer und Ende des Vertrags,
Kiindigung

B 1.6.2

B1.6.2.1

B 1.6.2.2

B1.6.2.3

B 1.6.2.4

B 1.6.2.5

B 2.1

B2.1.1

B2.1.2

B2.1.3

B2.1.4

B 2.1.5

Beitrag oder Geschiftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten
Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserkldarung innerhalb von 14 Tagen, hat der Ver-
sicherer nur den auf die Zeit nach Zugang der Widerrufserkldrung entfallenden Teil der Beitrage
zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Widerrufsbelehrung auf das Wider-
rufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Ver-
sicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist
beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich den fiir das
erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungs-
nehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungs-
vertrag zuriick, so steht ihm der Beitrag bis zum Zugang der Riicktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Riicktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder
der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemesse-
ne Geschaftsgebiihr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tauschung
beendet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.
Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg,
steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte beanspruchen kdnnen, wenn die Versicherung
nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Inter-
esses Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte
Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versiche-
rung, die fiir ein kiinftiges Unternehmen oder fiir ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist,
nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschaftsgebiihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versi-
cherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtig-
keit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Dauer und Ende des Vertrags

Vertragsdauer
Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verldngerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein
Jahr. Er verldngert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem
Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeit-
punkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum
Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen; die Kiindigung muss dem
Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstdndig und dauerhaft
weg, endet der Vertrag beziiglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer
vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

a) Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstandige und dauerhafte Auflésung des
versicherten Hausrats

aa) nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationare Pflegeeinrichtung,
bb) nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.
Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.

b) Das Versicherungsverhiltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der
Kenntniserlangung des Versicherers {iber die vollstdndige und dauerhafte Haushaltsauflo-
sung, spdtestens jedoch zwei Monate nach dem Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht
bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstorbene
Versicherungsnehmer.
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B2.1.6

B 2.2

B2.2.1

B2.2.2

B2.23

B3.1

B3.1.1

B3.1.2

B3.1.2.1

B3.1.2.2

Kiindigung der weiteren Elementargefahren

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten die
Versicherung weiterer Elementargefahren in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

a) Kiindigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum
Schluss des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

b) Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den Hauptvertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungs-
vertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren. Die
Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen tiber die
Entschadigung zuldssig.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihrem Zugang beim Versicherer
wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spa-
teren Zeitpunkt, spdtestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsneh-
mer wirksam.

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerhebliche Umsténde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm
bekannten Gefahrumstinde anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) gefragt hat und die fiir den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den
Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlie3en. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der
Versicherer dem Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber vor der Vertragsan-
nahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der
Anwendung von Absatz 1 und B 3.1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch
die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu beriicksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob
fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungs-
nehmer Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1, kann der Versiche-
rer vom Vertrag zuriicktreten. Im Fall des Riicktritts besteht auch fiir die Vergangenheit kein Versi-
cherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Riicktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass
er die unrichtigen oder unvollstandigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrldassig gemacht
hat.

Das Riicktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht
besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch
bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlos-
sen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, darf er den Versicherungsschutz
nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig
angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungs-
schutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1 leicht fahrldssig
oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag kiindigen. Das Kiindigungsrecht ist ausge-
schlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen
hatte.



B3.1.2.3

B3.1.3

B3.1.4

B 3.1.5

B 3.1.6

B3.1.7

B 3.2

B3.2.1
B3.2.1.1

B 3.2.1.2

B3.2.1.3

B 3.2.2
B3.2.2.1

B 3.2.2.2

B3.2.2.3

Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich ver-
letzt und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstdande den Vertrag
auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen
des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unver-
schuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungs-
periode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlief3t der
Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungs-
nehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung muss der Versicherer inner-
halb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei hat er die Umstdnde anzugeben, auf die er
seine Erkldarung stiitzt. Zur Begriindung kann er nachtrédglich weitere Umstande innerhalb eines
Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu
dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstdnde Kenntnis erlangt,
die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen dem Versicherer nur
zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Tele-
fax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsande-
rung nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der
Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten, bleibt
bestehen.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen
mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erloschen nicht fiir Versicherungs-
falle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betrdgt zehn Jahre, wenn der Versiche-
rungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

Gefahrerh6hung

Begriff der Gefahrerhhung

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsneh-
mers die tatsdchlich vorhandenen Umstdnde so verandert werden, dass der Eintritt des Versiche-
rungsfalles oder eine Vergrofierung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme
des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrer-
heblicher Umstand dndert, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerh6hung nach B 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erh&ht
hat oder nach den Umstanden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustim-
mung des Versicherers keine Gefahrerhdhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Drit-
ten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versi-
cherers eine Gefahrerhhung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer
unverziiglich anzeigen.

Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen
eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von
ihr Kenntnis erlangt hat.
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B3.2.3
B 3.2.3.1

B 3.2.3.2

B3.2.4

B 3.2.5
B 3.2.5.1

B 3.2.5.2

B3.3

B3.3.1
B3.3.1.1

B 3.3.1.2

Kiindigung oder Vertragsdnderung durch den Versicherer
Kiindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach B 3.2.2.1, kann der Versicherer den
Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder
grob fahrldssig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhohung in den Féllen nach B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 bekannt,
kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsdanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen seinen
Geschéftsgrundsatzen entsprechenden erhdhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der
erhohten Gefahr ausschlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhohung um mehr als 10 Prozent oder schliefit der
Versicherer die Absicherung der erhdhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindi-
gungsrecht hinzuweisen.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach B 3.2.3 erloschen,
wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhéhung
ausgeiibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhdhung
bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhhung

Tritt nach einer Gefahrerh6hung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leis-
tung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach B 3.2.2.1 vorsétzlich ver-
letzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrldssig, so ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit hat der Versi-
cherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhhung nach B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 ist der Versicherer fiir einen Versiche-
rungsfall, der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versi-
cherer hatte zugegangen sein miissen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzei-
gepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlédssig ver-
letzt, so gilt B 3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt
bestehen, wenn ihm die Gefahrerhhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hitte zuge-
gangen sein miissen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerh6hung nicht ursachlich fiir
den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die Kiindigung des Versiche-
rers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen sei-
nen Geschéftsgrundsadtzen entsprechend erhohten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versiche-

rungsfalles zu erfiillen hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheits-
vorschriften;

b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit, die er vor

Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann der Versiche-

rer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag

fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die
Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrldssig verletzt hat.
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Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende Obliegen-
heiten zu erfiillen:

Er hat nach Méglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat
der Versicherungsnehmer Weisungen des Versicherers, soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen
sowie Weisungen — ggf. auch miindlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die Umstédnde dies
gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche
Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgeméafiem Ermessen zu handeln.

zusatzlich zu B 3.3.2.1 gilt:
Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziiglich
— ggf. auch miindlich oder telefonisch — anzuzeigen;

b) Schéden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich der Polizei anzuzei-
gen;

c) dem Versicherer und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen
Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverédndert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadig-
ten Sachen durch den Versicherer freigegeben worden sind. Sind Verdnderungen unumgang-
lich, ist das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die
beschadigten Sachen sind bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;

e) soweit moglich dem Versicherer unverziiglich jede Auskunft in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der
Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung tber Ursache und
Hohe des Schadens und tiber den Umfang der Entschddigungspflicht zu gestatten;

f) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise
zugemutet werden kann.

g) bei zerstérten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige
Rechte zu wahren.

Zum Beispiel muss er fiir aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverziiglich das Auf-
gebotsverfahren einleiten. Ebenso muss er Sparbiicher sowie andere sperrfahige Urkunden
unverziiglich sperren lassen.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem anderen als dem Versiche-
rungsnehmer zu, so hat dieser die Obliegenheiten nach B 3.3.2.1 und B 3.3.2.2 ebenfalls zu
erfiillen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden moglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach B 3.3.1 oder B 3.3.2 vorsatzlich, so ist
der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Oblie-
genheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Aus-
kunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leis-
tungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass

er die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsneh-
mer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegen-
den Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arg-
listig verletzt hat.

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Anzeigepflicht
Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet,

dem Versicherer die andere Versicherung unverziiglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der
andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach B 4.1.1 vorsatzlich oder grob fahrlds-

sig, ist der Versicherer unter den in B 3.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berech-

tigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versi-

cherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschddigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und tiberstei-
gen die Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder tibersteigt aus ande-
ren Griinden die Summe der Entschddigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der
anderen Versicherung zu zahlen wéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversiche-
rung vor.
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b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fiir den Betrag
aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsneh-
mer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlan-
gen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrdage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen
Entschadigung fiir denselben Schaden, so erméafigt sich der Anspruch aus dem vorliegen-
den Vertrag in der Weise, dass die Entschddigung aus allen Vertrdgen insgesamt nicht hoher
ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrage errechnet
wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware. Bei Vereinbarung von Ent-
schadigungsgrenzen ermafigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertrdgen ins-
gesamt keine hohere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versiche-
rungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht
geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begriindenden Umstdnden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden
ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er ver-
langen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme
unter verhdltnismagiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der
durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpas-
sung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erkldrung dem Versicherer
zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch
entstanden ist, dass nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungs-
wert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder
im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur
die verhdltnisméaBige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrage verlangen.

Erkldrungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

Form, zustdndige Stelle

Die fiir den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag
betreffen und die unmittelbar gegeniiber dem Versicherer erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem Ver-
trag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versi-
cherungsschein oder in dessen Nachtrdagen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden.
Die gesetzlichen Regelungen {iber den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensédnderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt,
geniigt fur eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die
Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die
Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend
fiir den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung des Versicherungsneh-
mers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abge-
schlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach
B 4.2.2 entsprechend Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters

Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erkla-
rungen entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;
b) ein bestehendes Versicherungsverhiltnis einschlielich dessen Beendigung;

¢) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des Versiche-
rungsverhaltnisses.
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Erkldrungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungs-
scheine oder deren Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu ibermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmédchtigt, Zahlungen anzunehmen, die der Versiche-
rungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungs-
vertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur
gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder
in Folge grober Fahrladssigkeit nicht kannte.

Verjdahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit
dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den
Anspruch begriindenden Umstdnden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob
fahrldssige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zdhlt
bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht
mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen
Gesetzbuchs.

Ortlich zusténdiges Gericht

Klagen gegen den Versicherer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung gegen den Versiche-
rer bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir
den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Kla-
geerhebung seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermange-
lung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner
Niederlassung, seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Auf-
enthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zustandig, in dem der Versicherer seinen Sitz
hat.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung gegen den Versiche-
rungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Nieder-
lassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach seinem gewshn-
lichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt,
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag
zustdndigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht
Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der {ibrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit
und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die
Vereinigten Staaten von Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht
europdische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann
sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der
Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang
des Herabsetzungsverlangens, ist fiir die Hohe des Beitrags der Betrag maRgebend, den der Ver-
sicherer berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt
geschlossen worden waére.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer
steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstdnden Kenntnis erlangt.
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B 4.9

B 4.9.1

B 4.9.2

B 4.9.3
B 4.9.3.1

B 4.9.3.2

B 4.9.3.3

B 4.10

B 4.10.1
B 4.10.1.1

B 4.10.1.2

B 4.10.1.3

B 4.10.1.4

B 4.10.2
B 4.10.2.1

B 4.10.2.2

B 4.11

B 4.11.1

Versicherung fiir fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das Interesse
eines Dritten (Versicherten) schlieen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur
dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versi-
cherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschddigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis
verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zah-
lung der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung
sind, sind bei der Versicherung fiir fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des
Versicherten zu beriicksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss
sich der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten
nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abge-
schlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers
nicht moglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den
Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht dariiber informiert
hat.

Aufwendungsersatz

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Ver-
sicherungsfalles den Umstdanden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten
halten durfte oder die er auf Weisung des Versicherers macht.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Aufwendungsersatz
nach B 4.10.1.1 entsprechend kiirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung
des Versicherers entstanden sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschddigung betragen zusammen hochstens
die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen
auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

Der Versicherer hat den fiir die Aufwendungen gemaf B 4.10.1.1 erforderlichen Betrag auf Ver-
langen des Versicherungsnehmers vorzuschieBen.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiir die Ermittlung und Feststellung
eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstdandigen oder Beistand hinzu, so werden diese
Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer auf-
gefordert wurde.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Kostenersatz nach
B 4.10.2.1 entsprechend kiirzen.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser
Anspruch auf den Versicherer {iber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Ein-
tritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht
werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsétzlich verursacht.



B 4.11.2

B 4.12

B4.12.1
B4.12.1.1

B 4.12.1.2

B 4.12.2

B 4.13

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs
dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach
Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versiche-
rer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung
insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im
Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Lei-
stung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Ver-
haltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrladssigkeit tragt der Ver-
sicherungsnehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorsétzliche oder grob fahrldssige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles
Fiihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer
von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeiflihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Per-
son des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsdtzliche Herbeifiihrung des Schadens
als bewiesen.

Fiihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrldssig herbei, so ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

Arglistige Tduschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschddigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versi-
cherer arglistig tiber Tatsachen, die fiir den Grund oder die Hohe der Entschddigung von Bedeu-
tung sind, tauscht oder zu tduschen versucht.

Ist die Tduschung oder der Tduschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versi-
cherungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Vorausset-
zungen des Satzes 1 als bewiesen.

Reprdsentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten
zurechnen lassen.
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Teil C — Klauseln

Es gelten die Gothaer Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2019) Abschnitte A und B.
Dariiber hinaus sind folgende Klauseln moglich, sofern dies gesondert gemaf Antrag und Versicherungsschein vereinbart wurde:

C1 Klauseln zur Gothaer Hausrat Basis, zur Gothaer Hausrat Plus und zur Gothaer Hausrat Premium

Fiir die Gothaer Hausrat Basis, die Gothaer Hausrat Plus und die Gothaer Hausrat Premium gelten die folgenden Klauseln, sofern diese vereinbart
wurden. Dies geht aus dem Antrag und dem Versicherungsschein hervor.

Cc1.1

Hausrat in voriibergehend
unbewohnter Wohnung
(Klausel 0008)

c1.2
Sicherungsvereinbarungen
(Klausel 0009)

c13
Einbruchmeldeanlage
(Klausel 7011)

C1.4

Diebstahl von Fahrrddern,
Fahrradanh@ngern, Kinder-
wagen, Krankenfahrstiihlen
(Klausel 7110)
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Die versicherte Wohnung ist tiber die Dauer von 120 Tagen hinaus nicht bewohnt und nicht beaufsichtigt.
Die Anzeigepflicht gemdf den vertraglichen Obliegenheiten ist erfiillt.

a)

b)

0

d)

Der Versicherungsnehmer muss die im Antrag aufgefiihrten zusatzlichen Sicherungen bis zum ver-
einbarten Zeitpunkt anbringen lassen und danach voll gebrauchsfahig erhalten und ordnungsgemaf
betatigen.

Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant eine Obliegenheit nach a) vorsétzlich, so
ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Oblie-
genheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssig-
keit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

AufSer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung ver-
pflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder
fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit, die er vor Ein-
tritt des Versicherungsfalls gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer inner-
halb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindi-
gen.

Das Kiindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer beweist,
dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grobfahrlassig verletzt hat.

Die versicherte Wohnung wird durch eine Einbruchmeldeanlage iberwacht.

1.

Leistungsversprechen und Definitionen
a) Versichert ist unter den nachfolgenden Voraussetzungen auch einfacher Diebstahl von

aa) Fahrradern (auch mit Tretunterstiitzung bzw. Anfahrhilfe [z. B. Pedelecs, E-Bikes],
sofern diese nicht versicherungspflichtig sind),

bb) Fahrradanhdngern,

cc) Kinderwagen,

dd) Krankenfahrstiihlen, Gehhilfen, Rollatoren,
ee) Tretrollern und Kickboards.

b) Lose mit den unter Nr. a) genannten Gegenstdnden verbundene und regelméaRig deren
Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt, wenn sie zusammen mit den genannten Gegen-
standen entwendet worden sind.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
a) Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen zu beschaffen und aufzubewahren tber:
aa) den Hersteller,
bb) die Marke und,
cc) die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen, sofern tiblicherweise
vorhanden .

b) Fahrrader gemaR a) aa) und Fahrradanhdnger geméf a) bb) sind nur versichert, sofern sie in
verkehrsiiblicher Weise durch ein Schloss oder mindestens in gleichwertiger Weise gesichert
wurden. Dies ist z. B. der Fall, wenn Fahrrader an einem Fahrradtrager mit abschlieBbarem Rah-
menhalter befestigt sind oder sich in einem verschlossenen Innen- oder Kofferraum eines Kraft-
fahrzeuges befinden.

c) Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der Polizei anzuzeigen und dem Versi-
cherer einen Nachweis dafiir zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen
seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.



Cc1.5
Sicherheitsvorschriften
(Klausel 7610)

C1.6

Sachen mit gesondert verein-
barter Versicherungssumme
(Klausel 7711)

Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer

a) Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheit nach Nr. 2 a), so kann er Entschddigung nur
verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig nachweisen kann. Andernfalls ist die Entschadi-
gung auf hochstens 150 EUR begrenzt.

b) Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach Nr. 2 b), so ist der Versicherer nach
Maf3gabe der in Abschnitt B 3.3.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt
oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Entschddigungshohe, Entschddigungsgrenzen, Selbstbeteiligung
a) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

b) Fiir Kinderwagen, Krankenfahrstiihle, Gehhilfen und Rollatoren gilt zus&tzlich die mit dem Versi-
cherer vereinbarte Entschadigungsgrenze gemaf A 4.4.1.

¢) Esgilt die im Antrag und Versicherungsschein festgelegte Selbstbeteiligung im Schadenfall.
Die Selbstbeteiligung richtet sich nach A 18.

Kiindigung der Klausel

a) Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen die Klausel Diebstahl von Fahrriddern, Fahrrad-
anhdngern, Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen jederzeit unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten durch eine Erkldrung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Der Versicherungsnehmer kann bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufen-
den Versicherungsjahres wirksam wird.

b) Kiindigt der Versicherer die Klausel Diebstahl von Fahrridern, Fahrradanhdngern, Kinderwagen,
Krankenfahrstiihlen, so kann der Versicherungsnehmer den davon unabhdngig bestehen blei-
benden Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erkldrung des Versicherers zum
gleichen Zeitpunkt kiindigen.

¢) Injedem Falle einer vorzeitigen Beendigung der Klausel Diebstahl von Fahrrddern, Fahrradan-
hdngern, Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen vor Ablauf des laufenden Versicherungsjahres
steht dem Versicherer fiir das Versicherungsjahr nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem
Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat. Gleiches gilt fiir den auf den
Hauptvertrag entfallenden Beitrag im Falle einer Kiindigung des Versicherungsnehmers gem.
5.b).

Fiir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, missen alle SchlieBvorrichtungen und ver-
einbarten Sicherungen betatigt werden. Vereinbarte Einbruchmeldeanlagen sind einzuschalten. Dies
gilt nicht, wenn die Wohnung nur fiir sehr kurze Zeit verlassen wird. Dazu gehort z. B. der Gang zum
hauslichen Briefkasten oder zur Milltonne.

Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und Einbruchmeldeanlagen miissen in
gebrauchsfahigem Zustand erhalten werden. Stérungen, Mangel und Schaden sind unverziiglich zu
beseitigen.

Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Représentant eine dieser Obliegenheiten, kann der Ver-
sicherer nach Teil B 3.3.1.2 und B 3.3.3 VHB 2019 zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme sind als besondere Gruppen (Positionen)
versichert. Sie gelten abweichend von Teil A 9 und A 10 VHB 2019 nicht als Teil des Hausrats.

Fiir die Versicherungssummen nach Nr. 1 gelten die Regelungen in TeilA 17.3 und A 17.4 VHB 20109.
Ist nichts anderes vereinbart, gilt der ansonsten vereinbarte Unterversicherungsverzicht fiir diese
Gruppen (Positionen) nicht.

Die Versicherungssummen gemaf Nr. 1 verdndern sich entsprechend den Bestimmungen iiber die
Anpassung der Versicherungssumme. Erhohen sie sich dadurch tiber die urspriinglich vereinbarten
Versicherungssummen hinaus, gilt Folgendes: Der Mehrbetrag zwischen alter und neuer Versiche-

rungssumme wird fiir die Berechnung der Entschadigung verdoppelt.

Der Beitrag verdndert sich gemaf den Bestimmungen {iber die Anpassung des Beitrags.

Versicherungsschutz im Rahmen der Aufienversicherung besteht nicht.

C 2 Klauseln nur zur Gothaer Hausrat Basis

Fiir die Gothaer Hausrat Basis gelten die folgenden Klauseln, sofern diese vereinbart wurden. Dies geht aus dem Antrag und dem Versicherungs-

schein hervor.

c21

Hausrat in Wohnwagen/
Wohnmobilheimen und
Ahnlichem (Klausel 0001)

Versicherungsschutz besteht nur fir Wohnwagen, Wohnmobile, Wohnmobilheime oder dhnliche
Kraftfahrzeuge bzw. Anhdnger mit Wohneinrichtung, sofern sich diese ohne amtliches bzw. Versiche-
rungszeichen dauerhaft auf Stellplatzen befinden. Zeitraume von weniger als 240 aufeinander fol-
genden Tagen pro Jahr gelten nicht als dauerhaft.

Weiterhin besteht Versicherungsschutz nur, sofern die Nutzung ausschlieBlich vom Versicherungs-
nehmer, mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebender Personen oder Angehdoriger erfolgt.
Der verschlossene Wohnwagen wird einem Gebaude im Sinn der Allgemeinen Bedingungen gleich-
gestellt.
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4. Der Diebstahl/Raub des ganzen Wohnwagens ist kein Versicherungsfall im Sinn der vertraglichen
Bestimmungen.

5. Schaden auf Wegen und Fahrten sind nicht versichert.

Sofern Hausrat in Wohnwagen, Wohnmobilheimen etc. im Rahmen der Klausel 0001 versichert werden soll,
erfordert dies einen gesonderten Vertrag. Die Klausel kann nicht zu einem bereits bestehenden Vertrag (bzw.
einem Antrag) zu einer Haupt-, Neben-, Erst-, Zweit-, Ferienwohnung oder Wochenendhaus eingeschlossen

werden.
c2.2 Abweichend von den Allgemeinen Bedingungen sind nicht versichert:
Hausrat in Nebenwohnungen 1 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentréiger geladene Geldbetréige;
(Klausel 7016) 2 Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

3 Schmucksachen, Edelsteine und Perlen;

4. Briefmarken, Miinzen und Medaillen;

5 alle Sachen aus Gold oder Platin;

6 Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins.

C 3 Klauseln nur zur Gothaer Hausrat Plus und zur Gothaer Hausrat Premium

Fiir die Gothaer Hausrat Plus und die Gothaer Hausrat Premium gelten die folgenden Klauseln, sofern diese vereinbart wurden. Dies geht aus dem
Antrag und dem Versicherungsschein hervor.

Cc3.1 Die Klausel gilt automatisch sofern die Gothaer Hausrat Plus oder Gothaer Hausrat Premium vereinbart ist.
Innere Unruhen, Streik und Abweichend von den Allgemeinen Bedingungen sind Schaden durch Innere Unruhen sowie Streik oder Aus-
Aussperrung (Klausel 7005) sperrung mitversichert.

a) Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmaBig nicht unerhebliche Teile der Bevdlkerung in einer die

offentliche Ruhe und Ordnung storenden Weise in Bewegung geraten und Gewalttatigkeiten gegen
Personen oder Sachen veriiben.

b) Streik ist eine planmaBig durchgefiihrte auf ein bestimmtes Ziel gerichtete, gemeinsame Arbeitsein-
stellung einer verhdltnisméagig groen Anzahl von Arbeitnehmern.

@) Aussperrung ist eine auf ein bestimmtes Ziel gerichtete, planmafige ArbeitsausschlieBung einer ver-
héltnisméaRig groRen Zahl von Arbeitnehmern.

d) Des Weiteren erstreckt sich der Versicherungsschutz nicht auf Schaden, die der Versicherungsneh-
mer, dessen Arbeitnehmer oder andere in den versicherten Raumen berechtigt anwesende Personen
verursachen.

e) Sowohl der Versicherungsnehmer als auch der Versicherer konnen diese Klausel durch eine Erkla-

rung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen. Die Kiindigung wird zwei Wochen nach
ihrem Zugang wirksam.

f) Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den Hauptvertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

C3.2 1. Versicherte Sachen
E-Bike Schutz (Klausel 7130) Versichert sind:

a) nicht zulassungs- und nicht versicherungspflichtige Fahrrader mit Tretunterstiitzung (Pedelecs),
die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft leben-
den Person sind, und

b) deren Funktion dienende Teile (wie Sattel, Lenker, Lampen, Gepdcktrager) — einschlielich der
Akkus, der zur Diebstahlsicherung mitgefiihrten eigenstdandigen Schlésser und der mitgefiihrten
elektronischen Diebstahlsicherungen, und

c) soweit nicht nach b) versichert, Zubehor, wie z.B. Kindersitz, Fahrradkorb und Anhénger, es sei
denn dies ist gemadB Nr. 2 ausgeschlossen. Die Entschadigungsleistung fiir Zubehor ist pro Ver-
sicherungsfall auf 250,— EUR begrenzt.

2. Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind:
a) Elektrofahrrédder, fiir die eine Zulassungs- und Versicherungspflicht besteht
b) Velomobile/vollverkleidete Fahrrader
¢) Eigenbauten
d) Dirt-Bikes

e) Nachtrdglich angebaute optische und/oder elektronische Zubehérteile wie z. B. Navigations-
systeme, Action-Cams
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3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

5.2

Versicherte Gefahren und Schiaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch nachfolgend beschriebene
Gefahren und Schaden beschddigt oder zerstort werden oder infolgedessen abhandenkommen.

Versicherungsschutz fiir
a) Fahrradunfall

Als Unfall gilt ein unmittelbar von auBen plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das Pedelec ein-
wirkendes Ereignis.

b) Fall- oder Sturzschdden

Versichert ist das Umfallen des Pedelecs sowie der Sturz mit dem Pedelec — auch ohne dufiere
Einwirkung.

¢) Vandalismus

Vandalismus liegt vor, wenn ein Tater versicherte Sachen vorsatzlich beschadigt oder zerstort
(Sachbeschadigung).

Versicherungsschutz fiir Elektronikschaden

Elektronikschdden sind Beschddigungen an Akku, Motor und Steuerungsgerdten durch Kurzschluss,
Induktion und Uberspannung.

Versicherungsschutz fiir Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und Steuerungsgeraten
Versicherungsschutz fiir den Verschlei des Akkus

Der Verschlei muss betriebsbedingt sein und liegt vor, wenn der Akku ab Erstkauf hochstens 3 Jah-
re alt ist und der Akku nur noch max. 50 % der vom Hersteller angegebenen Leistungskapazitat
erbringt.

Versicherungsschutz fiir Fahrraddiebstahl

Versichert ist auch der einfache Diebstahl der nicht zulassungs- und nicht versicherungspflichtigen
Fahrrader mit Tretunterstiitzung (Pedelecs).

Lose mit den Pedelecs verbundene und regelméafig deren Gebrauch dienende Sachen gemaf Nr. 1
b) und Nr. 1 ¢) werden nur ersetzt, wenn sie zusammen mit dem Pedelec entwendet worden sind.

Ausschliisse: Nicht versicherte Gefahren und Schaden

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen

a) Schaden, die der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant vorsatzlich herbeigefiihrt hat
b) Schéiden, die entstehen

— bei der Teilnahme an Sportveranstaltungen oder Wettkdmpfen, sei es im Privat-, Amateur-,
oder Profibereich, einschlielich den zugehérigen Ubungs- und Trainingsfahrten

- bei Fahrten zur Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit (auch Downbhill-Fahrten) und

— bei Fahrten auf Crossstrecken (auch inoffiziellen), in Bikeparks oder dhnlichen Einrichtun-
gen

¢) Schdéden, die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfdhigkeit der versicherten Sache beeintrdchti-
gen (z. B. Kratzer, Schrammen, Lack- oder dhnliche Schénheitsschidden)

d) Schidden durch Rost oder Oxidation
e) Schaden durch Be- oder Verarbeitung oder Reparatur

f) Schaden infolge von Manipulationen des Antriebssystems (z.B. Tuning) oder durch nicht fachge-
rechte Ein- oder Umbauten

g) Schaden durch ungewdshnliche, insbesondere nicht den Herstellervorgaben entsprechende Rei-
nigung oder Verwendung des Pedelecs

h) Schéden, fiir die ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler), Werkunternehmer oder aus
Reparaturauftrag gesetzlich oder vertraglich haftet (z. B. Gewé&hrleistungs- und Garantieansprii-
che)

i) Schidden infolge des Genusses alkoholischer Getrdnke oder anderer berauschender Mittel

Entschddigungsberechnung

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall insgesamt auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Flir Zubeharteile nach Nr. 1. c) ist die Entschddigung je Versicherungsfall begrenzt auf 250 EUR.

Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

a) zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen der Neuwert
Neuwert ist der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite im neuwertigen
Zustand bei Eintritt des Versicherungsfalles.

b) beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten fiir die Wiederherstellung der Verkehrs-
und Funktionstiichtigkeit, hochstens jedoch der Neuwert;

59



60

5.3

5.4

5.5

6.2

7.2

7.3

c) Elektronik- und Feuchtigkeitsschdaden nach Alter des Pedelecs bzw. des betroffenen Teils ab
Erstkauf gestaffelt:

bis zu einem Alter von 3 Jahren 100 % der Reparaturkosten,

bis zu einem Alter von 6 Jahren 50 % der Reparaturkosten,

ab einem Alter iiber 6 Jahre 25 % der Reparaturkosten.

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfédhigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt, so besteht
kein Entschaddigungsanspruch.

Restwerte werden angerechnet.

Voraussetzung fiir eine Entschddigung ist, dass die erforderlichen und tatsachlich angefallenen
Kosten der Reparatur oder Wiederbeschaffung nachgewiesen werden (Nachweis durch Original-
Handlerkaufbeleg oder Reparaturrechnung). Die entsprechende Reparaturkostenrechnung der Fahr-
radwerkstatt muss Angaben zum versicherten Fahrrad (mindestens Marke, Typ, Rahmennummer)
enthalten.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschdadigung aus anderen Versi-
cherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Es gilt die im Antrag und Versicherungsschein festgelegte Selbstbeteiligung im Schadenfall. Die
Selbstbeteiligung richtet sich nach A 18.

Obliegenheiten

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

a) Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen zu beschaffen und aufzubewahren tiber
aa) den Hersteller,
bb) die Marke und
cc) die Rahmennummer der versicherten Pedelecs.

Anderenfalls kann er Entschddigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig nachwei-
sen kann. Im Falle eines Diebstahls ist die Entschddigung anderenfalls auf hchstens 150 EUR
begrenzt.

b) Die versicherten Pedelecs miissen in verkehrsiiblicher Weise durch ein Schloss oder mindestens
in gleichwertiger Weise gesichert werden. Dies ist z. B. der Fall, wenn Pedelecs an einem Fahr-
radtrdger mit abschlieBbarem Rahmenhalter befestigt sind oder sich in einem verschlossenen
Innen- oder Kofferraum eines Kraftfahrzeuges befinden.

¢) Der Versicherungsnehmer hat bei Schdden durch strafbare Handlungen (z.B. Diebstahl, mutwilli-
ge Beschaddigung oder Unfallflucht) diese unverziiglich der Polizei anzuzeigen.

Sofern in Zusammenhang mit einem Schaden eine polizeiliche Aufnahme erfolgt ist, ist der Ver-
sicherer dariiber zu informieren.

Wenn keine polizeiliche Aufnahme erfolgt ist, aber weitere Personen beteiligt sind, sind diese
dem Versicherer zu benennen.

Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach Nr. 5 und 6.1, so ist der Versicherer nach
MaRgabe der in Abschnitt B 3.3.3 der VHB 2019 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Kiindigung der Klausel E-Bike Schutz

Versicherungsnehmer und Versicherer konnen die Klausel E-Bike Schutz jederzeit unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten durch eine Erkldrung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindi-
gen.

Der Versicherungsnehmer kann bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden
Versicherungsjahres wirksam wird.

Kiindigt der Versicherer die Klausel E-Bike Schutz, so kann der Versicherungsnehmer den davon
unabhdingig bestehen bleibenden Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erkldrung
des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

In jedem Falle einer vorzeitigen Beendigung der Klausel E-Bike Schutz vor Ablauf des laufenden Ver-
sicherungsjahres steht dem Versicherer fiir das Versicherungsjahr nur derjenige Teil des Beitrags
zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat. Gleiches gilt fiir den
auf den Hauptvertrag entfallenden Beitrag im Falle einer Kiindigung des Versicherungsnehmers
gem. Nr. 7.2.



C3.3
Elektronik Schutz
(Klausel 7141)

1.2

1.4

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

4.1

Versicherte Sachen

Versichert sind Ihre zu privaten Zwecken genutzten Elektronik-, Elektro- und Gasgerdte der folgen-
den Gerdtegruppen:

e Haushaltsgerdte

e Informations- und Unterhaltungselektronik
e Kommunikationselektronik
Haushaltsgerdte

Dazu gehoren zum Beispiel

Waschmaschine, Waschetrockner, Mangel, Biigeleisen, Staubsauger, Bohnermaschine, Nass-
Trocken-Sauger,

Herd, Ofen, Mikrowellenherd, Minibackofen mit Grill, elektrische oder mit Gas betriebene Kochma-
schine, Geschirrspiiler, Kiihlschrank, Gefriertruhe, Kiihl-Gefrier-Kombination, Kaffeemaschine,
Espressomaschine, Kiichenmaschine,

Ventilator, Heizliifter, Luftbefeuchter, portable Klimaanlage, Ndhmaschine, Akku-Bohrschrauber,
Bohrmaschine, elektrische Heckenschere, elektrischer Rasenmaher, Heizkissen, Heizstrahler, Son-
nenbank, Personenwaage.

Informations- und Unterhaltungselektronik
Dazu gehoren zum Beispiel

PCs/Laptops/Notebooks/Netbooks/Tablets inklusive elektronischem Zubehdr (Maus, Monitor,
Tastatur, Scanner, Drucker, Kopierer, Steck-/Erweiterungskarten, Stift-Tablets, Plotter, USB-Geréte),
Network Attached Storage (NAS), Wechseldatentrager, digitale Kameras, Fotoapparate,

Fernseher, Bildschirm, Projektor, Beamer, DVD-/Video-/Blu-Ray-Player oder Recorder, Festplatten-
recorder, Satellitenschiissel, DVB-T-/DVB-S-Receiver, Decoder, Radio, Kassettenrekorder, CD-Player,
Stereoanlage, MP3-Player, (Schall-/USB-) Plattenspieler, Heimkinoanlagen, Mikrofon, digitale Mag-
netbdnder, magneto-optische Digitalspeicher, A/D-Wandler, Klangregler, Regelverstarker, Verzége-
rer, Verstdrker, Lautsprecher,

elektrische Musikinstrumente, elektrische Spielzeuge, z. B. Modelleisenbahn, -flugzeug (ausgenom-
men Multikopter), -auto, -boot, Kinderfahrzeug.

Kommunikationselektronik
Dazu gehdren zum Beispiel

Smartphone, Mobiltelefon, Funkgerat, Faxgerate, Festnetztelefone, Anrufbeantworter, Router,
Modem, Splitter, NTBA.

Nicht versicherte Sachen

Nicht versicherte Sachen sind

Arbeitsgeréte, die lhrem Beruf oder Gewerbe dienen,

Kraftfahrzeuge aller Art,

Leuchtmittel, wie LED-Lampen, Gliihbirnen, Leucht- und Leuchtstoffrohren,
Wechselobjektive fiir Kameras,

Drohnen und Multikopter,

E-Bikes, Pedelecs und alle weiteren Elektrofahrzeuge, sofern sie nicht unter 1. erwahnt sind.

Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschddigung fiir unvorhergesehen eintretende Beschadigungen oder Zersto-
rungen von versicherten Sachen. Voraussetzung ist, dass die Gefahren und Schaden nicht nach Nr. 4
ausgeschlossen sind.

Unvorhergesehen sind Schaden, die der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant weder recht-
zeitig vorhergesehen hat noch hatte vorhersehen kdnnen.

Insbesondere wird Entschadigung geleistet fiir Schaden durch:
3.1 Bedienungsfehler,

3.2 Kurzschluss, Uberstrom, Uberspannung und Induktion,
3.3 Bodenstiirze und Bruchschaden,

3.4 Feuchtigkeits- und Fliissigkeitsschaden,

3.5 Konstruktions- oder Materialfehler nach dem Ablauf der gesetzlichen Garantie.

Ausschliisse: Nicht versicherte Gefahren und Schdden
Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen

Gefahren und Schdden, die nach A 1 bis A 7 der VHB 2019 oder iiber weitere Klauseleinschliisse
dem Grunde nach versicherbar oder dort ausgeschlossen sind. Dies gilt nicht fiir Gefahren, die in Nr.
3 aufgefiihrt sind.

Etwaige Entschadigungsgrenzen und Selbstbeteiligungen der VHB 2019 und von versicherbaren
Klauseln kénnen {iber diese Regelung nicht ausgeweitet werden.
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Dies sind insbesondere:

Feuer (A 3), Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach Eindringen sowie Raub oder den Versuch einer
solchen Tat, Diebstahl (A 4), Leitungswasser (A 5), Naturgefahren (A 6), Glasbruch (A 7)

Schéden, die unter die Gewéhrleistung des Herstellers fallen (z. B. Fabrikations- und Material-
defekte);

Schdden die durch die natiirliche Beschaffenheit, Verschlei8, Abnutzung, Funktionsstérungen, Rost,
Witterungseinfliisse auftreten;

Schdden aufgrund bestimmungswidrigem Gebrauch, mangelnder Wartung;

Schéaden, die bei Veranstaltungen mit Renncharakter/Wettbewerben (z. B. Ski-/Snowboardspringen,
-rennen) jeweils einschlielich Training dazu — auftreten;

reine Glasbruchschdden an Cerankochfeldern, sofern nicht die dazugehorige Elektronik ebenfalls
beschéadigt ist;

Schaden, die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der versicherten Sache beeintrachtigen
(z. B. Kratzer, Schrammen, Lack- oder dhnliche Schénheitsschaden).

Entschddigungsberechnung

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall insgesamt auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Ersetzt werden im Versicherungsfall

bei Totalschdden der Zeitwert der versicherten Gegenstande zum Zeitpunkt des Schadenfalls.
Der Zeitwert betragt unter Ausschluss des Nachweises eines hoheren oder geringeren Wertes

— imJahr nach der Anschaffung 100 % des Neuwerts
— im 2. Jahr nach der Anschaffung 80 % des Neuwerts
— im 3. Jahr nach der Anschaffung 60 % des Neuwerts
— im 4. Jahr nach der Anschaffung 50 % des Neuwerts
— im 5. Jahr nach der Anschaffung 40 % des Neuwerts
— im 6. Jahr nach der Anschaffung 40 % des Neuwerts
— im 7. Jahr nach der Anschaffung 30 % des Neuwerts
— im 8. Jahr nach der Anschaffung 20 % des Neuwerts
— im 9. Jahr nach der Anschaffung 10 % des Neuwerts
— im 10. Jahr nach der Anschaffung 10 % des Neuwerts

ab dem 11. Jahr nach der Anschaffung besteht kein Versicherungsschutz mehr.

Der Neuwert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem
Zustand.

bei beschddigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten fiir die Wiederherstellung der Funktions-
tlichtigkeit, hochstens jedoch der Zeitwert.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschdadigung aus anderen Versi-
cherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Der als entschddigungspflichtig errechnete Betrag wird je Versicherungsfall um die vereinbarte
Selbstbeteiligung gekiirzt. Der Abzug der Selbstbeteiligung erfolgt vor Anwendung einer Entschadi-
gungsgrenze. Es gilt eine Selbstbeteiligung in Hohe von 10 % vom entschaddigungspflichtigen
Betrag, mind. 50 Euro je Versicherungsfall.

Obliegenheiten

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen (iber den Hersteller, das Alter, die Marke und die Serien-
nummer der versicherten Sachen zu beschaffen und aufzubewahren. Anderenfalls kann er Entscha-
digung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig nachweisen kann.

Bei Beschadigung oder Zerstorung hat der Versicherungsnehmer eine Bestatigung einer Fachwerk-
statt tiber Art und Umfang des Schadens, Schadenursache, das Geratealter und die Hohe der vor-
aussichtlichen Reparaturkosten und des Wiederbeschaffungswertes einzureichen.

Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach Nr. 6.1, so ist der Versicherer nach Maf3-
gabe der in Abschnitt B 3.3.3 der VHB 2019 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berech-
tigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Je nach vereinbarter Produktlinie findet A 17.7 der VHB 2019 Anwendung.



C3.4
Internet Schutz
(Klausel 7142)

7.2

7.3

1.1

1.1.1

1.1.1.1

1.1.1.2

1.1.13

1.1.1.4

1.1.1.5

Kiindigung der Klausel Elektronik Schutz

Versicherungsnehmer und Versicherer konnen die Klausel Elektronik Schutz jederzeit unter Einhal-
tung einer Frist von drei Monaten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen. Der Versi-
cherungsnehmer kann bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden Versiche-
rungsjahres wirksam wird.

Kiindigt der Versicherer die Klausel Elektronik Schutz, so kann der Versicherungsnehmer den davon
unabhdingig bestehen bleibenden Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erkldrung
des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

In jedem Falle einer vorzeitigen Beendigung der Klausel Elektronik Schutz vor Ablauf des laufenden
Versicherungsjahres steht dem Versicherer fiir das Versicherungsjahr nur derjenige Teil des Bei-
trags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat. Gleiches gilt fiir
den auf den Hauptvertrag entfallenden Beitrag im Falle einer Kiindigung des Versicherungsnehmers
gem. 7.2.

Versicherte Schdden und Leistungen
Versicherungsschutz besteht fiir:

Vermégensschiaden aufgrund missbrauchlicher Verfiigungen Dritter

Im Rahmen des Versicherungsvertrages besteht weltweiter Versicherungsschutz fiir unmittelbare Ver-
mogensschdden, die dem Versicherungsnehmer durch missbrauchliche Verfiigungen Dritter auf
einem Konto entstehen. Voraussetzung ist, dass der Schaden nicht anderweitig erstattet wird.

Versichert sind

a) Karten mit Zahlungsfunktion (beispielsweise Kredit- oder Debitkarten) von Geldinstituten oder
Karten-Vertragspartnern;

b) Konten bei einer Bank oder Sparkasse.

In beiden vorgenannten Féllen muss es sich um ein Institut mit Sitz in Deutschland handeln (deut-
sche IBAN, Bankleitzahl oder BIC).

Versichert sind Vermoégensschaden, die verursacht wurden durch

Phishing-Betrug

Von Phishing spricht man, wenn sich der Tater mit Hilfe gefédlschter E-Mails vertrauliche Zugangs-
und Identifikationsdaten vom Empfanger verschafft, wobei der Tater typischerweise durch die Tau-
schung tber die tatsachliche Identitat ein Vertrauensverhaltnis ausnutzt. Mit den gewonnenen
Daten nimmt der Tater unter der Identitdt des Inhabers im Online-Verkehr unerlaubte Handlungen
vor.

Pharming-Betrug

Von Pharming spricht man, wenn sich der Tater durch das Umleiten des Internetnutzers auf gefalsch-
te Webseiten durch Manipulation des Webbrowsers (beispielsweise durch DNS-Spoofing) vertrauli-
che Zugangs- und Identifikationsdaten vom Empfanger verschafft. Mit den gewonnenen Daten
nimmt der Tater unter der Identitdt des Inhabers im Online-Verkehr unerlaubte Handlungen vor.

Hacking-Betrug

Von Hacking spricht man, wenn der Tater mittels verdeckt operierender Schadprogramme auf dem
Computer sowie mobilen Endgerdten an Zugangs- und Identifikationsdaten zu Bank- oder Sparkas-
senkonten sowie virtuellen Konten gelangt. Mit Hilfe dieser Daten werden vom Tater im Namen des
Versicherungsnehmers nicht autorisierte Zahlungsvorgange ausfiihrt.

Skimming-Betrug (Kartenmissbrauch)

Von Skimming spricht man, wenn die Magnetstreifen-Daten |hrer Karte am Geldautomat oder
Bezahl-Terminal unbemerkt kopiert oder gelesen, die PIN ausspioniert und danach die Karte dupli-
ziert wird. Das kann beispielsweise durch rechtswidrige Manipulation des Karten-Einzugsschlitzes
oder Anbringen einer falschen Tastatur erfolgen. AnschlieBend speichern die Tater die gestohlenen
Daten auf Karten-Dubletten, die sie an Geldautomaten bzw. Bezahl-Terminals nutzen.

Cash-Trapping
Von Cash-Trapping spricht man, wenn
a) am Geldausgabeschacht eine tduschend echt aussehende Blende mit doppelseitigem Klebe-

band an der Riickseite angebracht ist. An diesem Klebeband bleiben die vom Geldautomaten
ausgegebenen Geldscheine hangen und werden vom Tater entnommen.

b) derTater die Klappe des Geldausgabeschachts so manipuliert, dass sie sich im Falle einer
Abhebung nicht automatisch 6ffnet und das ausgezahlte Geld im Schacht fiir den Kunden nicht
sichtbar zuriickbleibt. Der Tater entnimmt das ausgezahlte Geld mittels eines speziell dafiir
angefertigten Werkzeuges aus dem Automaten.
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1.2
1.2.1

Selbstbehalt

Aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Bestimmungen verlangt ein Geldinstitut, Karten-Vertrags-
partner oder sonstiger Vertragspartner vom Versicherungsnehmer einen Teil des Schadens (Selbst-
behalt) selbst zu tragen.

Wiederbeschaffungskosten fiir Zahlungskarten und Identifikationsdokumente

Dies sind Wiederbeschaffungskosten von persdnlichen und privaten Zahlungskarten (z. B. Kredit-
und Debitkarten) sowie Identitdtsdokumenten (z. B. Personalausweis, Reisepass oder Fiihrer-
schein).

Voraussetzung fiir die Leistung ist, dass der Versicherungsnehmer Opfer eines Identitdtsmiss-
brauchs im Sinne von Ziffer 1.1.1.1 bis 1.1.1.5 geworden ist und die Zahlungskarte aus diesem
Grunde gesperrt wurde. Wir erstatten die notwendigen Gebiihren fiir das Ausstellen einer neuen Kar-
te, wenn das ausgebende Institut dies verlangt. Dasselbe gilt, wenn ein Identitdtsdokument miss-
brauchlich eingesetzt wurde und die zustandige Behdrde Kosten fiir Neu- bzw. Ersatzdokumente in
Rechnung stellt.

Vermégensschédden aufgrund von Konflikten mit Online Handlern (Interneteinkauf)
Online Einkdufe von neuen Waren (nur Verlust)

Versichert sind vom Versicherungsnehmer tiber das Internet gekaufte neue Waren (kérperlicher
Gegenstdnde), die der privaten Nutzung dienen und die in einem Zahlungsvorgang vollstandig
bezahlt wurden (kein Ratenkauf). Versicherungsschutz besteht fiir die Nichtlieferung (Verlust) der
versicherten Ware.

Eine Nichtlieferung der Ware liegt vor, wenn die Ware nicht geliefert wird.

Dies ist der Fall, wenn zwei Wochen nach dem vereinbarten Liefertermin kein Zugang der Ware beim
Versicherungsnehmer erfolgt ist und

e der Versicherungsnehmer mit dem Verkdufer Kontakt aufgenommen und ihn in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) aufgefordert hat, die Lieferung innerhalb einer weiteren Frist von zwei
Wochen vorzunehmen und

e der Verkdufer seinen Verpflichtungen nicht fristgerecht nachkommt.
Online Buchungen von Dienstleistungen

Versichert sind vom Versicherungsnehmer tiber das Internet gebuchte einmalige Dienstleistungen.
Dies sind insbesondere Buchungen von Hotel, Ferienwohnung, Mietwagen oder Flug.

Eine Nichterbringung von Dienstleistungen liegt vor, wenn
e die Dienstleistung zum vereinbarten Termin nicht erbracht wird.

e der Versicherungsnehmer mit dem Dienstleister Kontakt aufgenommen hat und ihn in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) aufgefordert hat, die Dienstleistung innerhalb einer angemesse-
nen Frist zu erbringen.

e der Dienstleister seinen Verpflichtungen nicht fristgerecht nachkommt.

Nicht versicherte Schdaden und Leistungen
Nicht versichert sind:

a) Schdden, die der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder in betriigerischer Absicht herbeigefiihrt
hat;

b) Schaden als Folge einer missbrauchlichen Konto-Verfiigung; beispielsweise: entgangener
Gewinn, Zinsverlust oder Kosten der Rechtsverfolgung;

¢) Schaden, soweit diese anderweitig ersetzt werden. Dies kann beispielsweise eine andere Versi-
cherung, ein Geldinstitut bzw. Karten-Vertragspartner oder Dienstleister sein;

d) Schidden durch unbeaufsichtigte Abgabe der Karte an Dritte zur Bezahlung;

e) Schdéden, die der Versicherungsnehmer nur deshalb selber zu tragen hat, weil gesetzliche oder
vertragliche Anzeige-Pflichten gegeniiber dem kontofiihrenden Geldinstitut bzw. Karten-Ver-
tragspartner vorsatzlich nicht erfiillt wurden. Dies gilt auch, wenn der Zeitraum zur Priifung und
Feststellung einer nicht autorisierten Zahlung vorsatzlich ungenutzt blieb;

f)  Schaden, die aus einem Schaden-Ereignis vor Beginn des Versicherungsschutzes resultieren;

g) Karten und Konten, die von einem Institut auBerhalb Deutschlands herausgegeben wurden;

h) Warenbestellungen oder Online Buchungen mit einem Gesamtwert unter 50 Euro (ohne Ver-
sandkosten), Bargeld (auch digitale Wahrungen, Gold- und Silbermiinzen, Sammlermiinzen und
-medaillen), Briefmarken und sonstige Wertzeichen, Gutscheine, Eintrittskarten fiir Veranstaltun-
gen, Telefon- oder sonstige Chipkarten, Schecks, Reiseschecks, Wertpapiere aller Art, Abonne-
ments, wiederkehrende Dienstleistungen;

i) Kapitalgeschafte, Termin- und Spekulationsgeschéafte und Wetten;

) Medikamente, verderbliche Waren, Pflanzen und Tiere;

k) Waffen und illegal erworbene oder verbotene Waren;

) Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeuge oder Industriegiiter (z. B. Flugzeuge, Autos, Motorrader,
Maschinen und deren Ausriistung und Zubehor);



3.1

3.2

4.1

4.2

m) Urheberrechte sowie Rechte, auch wenn diese in einer Urkunde oder einem Datentrdger ver-
brieft sind;

n) Downloads sowie (Software-)Lizenzen;

o) Vertrage, die im Darknet (nur mit spezieller Zugangssoftware — Torbrowser — oder dhnlichen Ver-
fahren erreichbar) geschlossen wurden;

p) Waren, die unter Verwendung von nicht staatlich reglementierten Zahlungsmitteln (z. B. Bit-
coins, Terracoins, Litecoins und dhnlichem) erworben werden;

q) Schadden, soweit der Vertragspartner seinen Firmen- oder Wohnsitz auRerhalb des européischen
Wirtschaftsraums (EU-Mitgliedsstaaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen) oder in der
Schweiz hat.

Entschddigungsberechnung und Leistungserbringung
Die Entschadigungen und Leistungen sind begrenzt:

Vermoégensschaden aufgrund missbrduchlicher Verfiigung Dritter auf Konten

Fiir die in 1.1 genannten Félle betragt die Jahreshéchstentschadigung 15.000 Euro. Pro Jahr sind
drei Versicherungsfélle versichert.

Werden Zugangsdaten oder Karten-Dubletten, die durch Phishing, Pharming, Hacking oder Skim-
ming erlangt bzw. erstellt wurden, mehrfach eingesetzt, so handelt es sich um einen Versicherungs-
fall.

Vermoégensschdden aufgrund von Konflikten mit Online-Héndlern (Interneteinkauf)

Fiir Schaden gemaf 1.2 betrédgt die Jahreshéchstentschadigung 7.500 Euro. Pro Jahr sind drei Versi-
cherungsfalle versichert.

Voraussetzung ist, dass eine Mindestschadenh&he von 50 Euro vorliegt.
Obliegenheiten

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
a) Keine Weitergabe von Passwoértern und Zugangscodes

Passworter, Zugangscodes und dhnlich vertrauliche Informationen diirfen nicht vom Versiche-
rungsnehmer an Dritte weitergegeben werden. Diese Obliegenheit ist nicht verletzt, wenn der
Dritte in einer fiir Phishing oder Pharming typischen Weise vorspiegelt, dass es sich um eine
Mail oder die Webseite des Zahlungsdienstleisters handelt.

b) Verwendung einer Sicherheitssoftware

Auflerdem muss eine aktuelle Sicherheitssoftware auf allen Gerdten, die Sie im Internet nutzen,
installiert sein. Auch miissen automatische Updates in den Einstellungen der Sicherheitssoftwa-
re aktiviert sein.

Obliegenheiten nach Eintritt desVersicherungsfalles
a) Sie haben nach Méglichkeit fiir die Minderung des Schadens zu sorgen.
Nach Bekanntwerden eines Vermégensschadens miissen Sie
e das kontofiihrende Geldinstitut bzw. den Dienstleister unverziiglich dariiber informieren.

e die Sperrung des betroffenen Kontos bzw. der betroffenen Karte veranlassen.
Dies gilt auch fiir Konten bei sonstigen Vertragspartnern (z. B. Bezahlsysteme, Online-Kun-
denkonten).
e uns bei der Durchsetzung der Anspriiche gegeniiber Dritten unterstiitzen, indem Sie hierfiir
alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und die entsprechenden Unterlagen aushandigen.
b) Sie miissen uns eine missbrauchliche Konto-Verfiigung unverziiglich melden, wenn Sie davon
Kenntnis erlangt haben. Schaden durch strafbare Handlungen zeigen Sie bitte unverziiglich bei
der zusténdigen Polizeidienststelle an.
c) Sie mussen uns jede Auskunft erteilen und alle Nachweise einreichen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalles und zur Leistungsiiberpriifung erforderlich sind.
Das sind insbesondere folgende Unterlagen:
e eine Erkldrung des kontofiihrenden Geldinstituts oder sonstigen Karten-Vertragspartners,
mit der die Ubernahme des Schadens ganz oder teilweise abgelehnt wurde.
e die Bestdtigung der Straf-Anzeige gegen den Verursacher des Schadens bzw. gegen Unbe-
kannt.
e Korrespondenz mit anderen Vertragspartnern sowie deren Kontakt-Daten im Zusammen-
hang mit dem Versicherungsfall.
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C3.5
Smart Home Schutz
(Klausel 7143)
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4.3

5.2

5.3

3.2

4.1
4.1.1

4.1.2

4.2
4.2.1

Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach Nr. 4.1 und 4.2, so ist der Versicherer
nach Mafigabe der in Abschnitt B 3.3.3 der VHB 2019 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindi-
gung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Je nach vereinbarter Produktlinie findet A 17.7 der VHB 2019 Anwendung.

Kiindigung der Klausel Internet Schutz

Versicherungsnehmer und Versicherer konnen die Klausel Internet Schutz jederzeit unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen. Der Versiche-
rungsnehmer kann bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden Versiche-
rungsjahres wirksam wird.

Kiindigt der Versicherer die Klausel Internet Schutz, so kann der Versicherungsnehmer den davon
unabhdingig bestehen bleibenden Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erkldrung
des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

In jedem Falle einer vorzeitigen Beendigung der Klausel Internet Schutz vor Ablauf des laufenden
Versicherungsjahres steht dem Versicherer fiir das Versicherungsjahr nur derjenige Teil des Bei-
trags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat. Gleiches gilt fiir
den auf den Hauptvertrag entfallenden Beitrag im Falle einer Kiindigung des Versicherungsnehmers
gem. 5.2,

Versicherte Sachen

Der Versicherungsnehmer betreibt eine Smart Home-Anlage innerhalb der versicherten Wohnung.
Die Bezeichnung der Anlage geht aus Antrag und Versicherungsschein hervor.

Versichert sind die Zentraleinheit und alle weiteren Komponenten dieser Smart Home-Anlage. Versi-
chert sind auch die Komponenten der Smart Home-Anlage, die fiir den Einsatz auf dem Grundstiick
vorgesehen sind.

Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind Komponenten der Smart Home-Anlage, die nicht an die Zentraleinheit per Funk
oder Kabel angebunden sind.

Erhdhung von Entschiddigungsgrenzen

In Erweiterung zu den VHB 2019 sind folgende Entschddigungsleistungen fiir die vereinbarte Pro-
duktlinie Gothaer Hausrat Plus oder Gothaer Hausrat Premium erhdht um:

Leistung Erhéhung um Verweis
Kostenersatz fiir Einbruchsicherungen 500 EUR A14.1.22
Entschadigungsgrenze fiir Bargeld auierhalb von 2.000 EUR A19.3.2.1
Wertschutzbehéltnissen

Grobe Fahrldssigkeit bei Verletzung von Obliegenheiten 2.000 EUR A17.7

und Sicherheitsvorschriften

In Erweiterung zu den VHB 2019 sind versicherte Sachen gemaf3 Nr. 1 gegen Unbenannte Gefahren
gemafl A 8 ohne Entschadigungsgrenze versichert.

Die Selbstbeteiligung gemaf A 8.3 entfallt.

Obliegenheiten

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen tiber den Hersteller und die genaue Bezeichnung der versi-
cherten Smart Home-Anlage inkl. aller Komponenten zu beschaffen und aufzubewahren. Anderen-
falls kann er Entschdadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig nachweisen kann.

Fiir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhélt, muss die Alarmfunktion der Smart Home-
Anlage aktiviert sein. Dies gilt nicht, wenn die Wohnung nur fiir sehr kurze Zeit verlassen wird. Dazu
gehort z. B. der Gang zum hduslichen Briefkasten oder zur Miilltonne.

Die Zentraleinheit und alle weiteren Komponenten der Smart Home-Anlage miissen in gebrauchsfa-
higem Zustand erhalten werden. Stérungen, Mangel und Schaden sind unverziiglich zu beseitigen.

Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, kann der Versicherer nach Teil B
3.3.1.2 und B 3.3.3 VHB 2019 zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei
sein.

Je nach vereinbarter Produktlinie findet A 17.7 der VHB 2019 Anwendung.



C 4 Klauseln nur zur Gothaer Hausrat Premium

Fiir die Gothaer Hausrat Premium gilt die folgende Klausel, sofern diese vereinbart wurde. Dies geht aus dem Antrag und dem Versicherungs-

schein hervor.

C41 1.
Kunst & Mobilien Schutz 1.1
(Klausel 7155)

1.2

13

2.2

2.3

Erh6hung von Entschadigungsgrenzen

In Erweiterung zu den VHB 2019 sind folgende Entschddigungsleistungen fiir die vereinbarte
Produktlinie Gothaer Hausrat Premium begrenzt auf:

Leistung Kunst & Mobilien Schutz Verweis
Versicherte Gefahren

100 Prozent der
Versicherungssumme

Diebsahl aus Kz oder Wassersportahizeugen 5,000 EUR pa43

Tiddiebstal  SO000ER Auds

5.000 EUR
Versicherte Sachen

100 Prozent der
Versicherungssumme

‘Bargeld an bestimmien Festagen  10.000 EUR A193.24

10.000 EUR A13.8

A19.3.1

Versicherungsort

30 Prozent der Versicherungs- A13.6

summe, mindestens 75.000 EUR

Einlieemohnung 100K A126

Abweichend von A 8.2.14 sind Schdden an leicht zerbrechlichen Gegenstanden mitversichert.

Freiziigigkeit

Abweichend von A 13.9 ist der Hausrat in Zweiwohnungen und Ferienhdusern wie folgt versichert:
— Innerhalb des EWR (Europdischen Wirtschaftsraumes),

—  bis zu 100 Prozent der Versicherungssumme,

— gegen Schdden durch weitere Elementargefahren gemaf A 6.4, sofern diese fiir die versicherte
Hauptwohnung vereinbart wurden,

— Hotelkosten gemafs A 14.1.3,
—  Wertsachen gemaf3 1.1.

Voraussetzung ist, dass die Versicherungsorte fiir Zweitwohnungen und Ferienhduser vertraglich ver-
einbart und im Versicherungsschein dokumentiert wurden.

Kiindigung der Klausel Kunst & Mobilien Schutz

Versicherungsnehmer und Versicherer konnen die Klausel Kunst & Mobilien Schutz jederzeit unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen. Der
Versicherungsnehmer kann bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden Ver-
sicherungsjahres wirksam wird.

Kiindigt der Versicherer die Klausel Kunst & Mobilien Schutz, so kann der Versicherungsnehmer
den davon unabhdingig bestehen bleibenden Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Erkldrung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

In jedem Falle einer vorzeitigen Beendigung der Klausel Kunst & Mobilien Schutz vor Ablauf des lau-
fenden Versicherungsjahres steht dem Versicherer fiir das Versicherungsjahr nur derjenige Teil des
Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat. Gleiches gilt
fiir den auf den Hauptvertrag entfallenden Beitrag im Falle einer Kiindigung des Versicherungsneh-
mers gem. 2.2.
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Abschnitt D — Anhang

D 1 Auflistung von Wertschutzbehéltnissen zu A 19.2.3

Hochstentschadigung von Wertsachen bei Aufbewahrung in Wertschutzbehiltnissen,
sofern versicherungsvertraglich und bedingungsgemég vereinbart

Wertschutzschrank WG - RG N (0) 40.000 EUR
Wertschutzschrank WG -RG 1 () 65.000 EUR
Wertschutzschrank WG - RG 2 (Il) 100.000 EUR
Wertschutzschrank WG - RG 3 (IIl) 250.000 EUR
Wertschutzschrank WG - RG 4 (IV) 400.000 EUR
Wertschutzschrank WG - RG 5 (V) Absprache

Sicherheitsschrank Klasse S 1 5.000 EUR
Sicherheitsschrank Klasse S 2 30.000 EUR
Panzer-Geldschrank RAL-RG 626/10 D 10 VDMA 24990 250.000 EUR
Panzer-Geldschrank RAL-RG 621/20 D 20 VDMA 24990 400.000 EUR
Wertschrank RAL-RG 626/2 C1 VDMA 24990 65.000 EUR
Wertschrank RAL-RG 626/2 C2 VDMA 24990 100.000 EUR
Gepanzerter Geldschrank Absprache

Mehrwandiger Stahlschrank
Eigengewicht mindestens 200 kg B / VDMA 24992 40.000 EUR

Eingemauerter Stahlwandschrank
mit mehrwandiger Tir B / VDMA 24992 40.000 EUR

Gepriifte und zertifizierte Wertschutzbehaltnisse bzw. Safes, hierzu zdhlen Wertschutzschranke, Sicherheitsschranke, Wertschranke, Panzer-
geldschrénke, sind iiber eine Priifplakette identifiziert, die auf der Innenseite der Tiir angebracht sein muss.

Ungepriifte und nichtzertifizierte Wertschutzbehiltnisse bzw. Safes sind nicht iiber eine Priifplakette identifizierbar. Erkennungsmerkmale:
e Freistehende, mehrwandige Wertbehiltnisse Sicherheitsstufe B/VDMA 24992
e Die Stdrke (,,Dicke®) von Tiir und Korpus muss jeweils mindestens 60 mm betragen;

o die Verriegelung erfolgt tiber ein oder mehrere Kombinations- / Code-Schlésser (mechanisch oder elektronisch) und / oder Schliissel-
schldsser (mechanisch oder elektronisch);

e das Eigengewicht muss mindestens 200 kg betragen.

Eingemauerte Wertbehaltnisse Sicherheitsstufe B/VDMA 24992 mit mehrwandiger Tur
e Die Stdrke (,,Dicke®) der Tiir muss mindestens 30 mm betragen;

e die Verriegelung erfolgt iiber ein oder mehrere Kombinations- / Code-Schldsser (mechanisch oder elektronisch) und / oder Schliissel-
schlosser (mechanisch oder elektronisch);

e das Wertbehiltnis ist in einer Wand oder im FuBboden verankert, biindig eingegossen und / oder eingemauert. Die Front- und Riickseite
sind biindig eingebaut, d. h. stehen nicht iiber

Gepanzerte Geldschrdnke:
e Schwere Bauart; die Stérke (,,Dicke*) von Tiir und Korpus betrégt jeweils mehr als 60 mm;

e die Verriegelung erfolgt tiber ein oder mehrere Kombinations- / Code-Schldsser (mechanisch oder elektronisch) und / oder Schliissel-
schlgsser (mechanisch oder elektronisch);

e das Eigengewicht liegt weit iiber 300 kg.



D 2 Gothaer Garantie-Paket

Information zu lhrem Gothaer Garantie-Paket

GDV-Musterbedingungen und
Mindeststandards des Arbeits-
kreises Beratungsprozesse

Innovationsklausel

Unsere Versicherungsbedingungen VHB 2019 zur
e Gothaer Hausrat Plus und

e Hausrat Premium

entsprechen in Bezug auf

e den dargestellten Versicherungsschutz und

e die Leistungsinhalte

mindestens den vom Gesamtverband der Versicherungswirtschaft e. V. (GDV — www.gdv.de) empfohlenen
Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen (VHB 2016 — Quadratmetermodell) - Version 26.05.2017.

In Abweichung von Abschnitt B 1.1 der GDV-Bedingungen fiir die aufgefiihrten weiteren Elementargefahren
gilt eine Wartezeit von einem Monat ab Versicherungsbeginn. Diese Wartezeit entfallt, sofern Versicherungs-
schutz

e gegen diese Gefahren iiber einen anderen Vertrag bestanden hat und
e ohne zeitliche Unterbrechung fortgesetzt wird und
® nicht vom Vorversicherer gekiindigt wurde.

Die Wartezeit entfallt auch, wenn der Versicherungsbeginn mindestens einen Monat nach dem Antragsein-
gang liegt.

Auch erfiillen unsere Versicherungsbedingungen VHB 2019 die vom ,,Arbeitskreis Beratungsprozesse*
(www.beratungs-prozesse.de) mit Stand vom 17.02.2010 empfohlenen

e Entschddigungsgrenzen,
e Deckungssummen sowie

e zuversichernden Schaden.

Weichen unsere VHB 2019 zur

e Gothaer Hausrat Plus oder

e Gothaer Hausrat Premium

in Bezug auf

e den dargestellten Versicherungsschutz oder

e die Leistungsinhalte

zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zum Nachteil des Versicherungsnehmers von den oben genannten
e  GDV Musterbedingungen oder

e |eistungsinhalten des , Arbeitskreises Beratungsprozesse®

ab, werden wir uns nicht darauf berufen. Bei der Regulierung werden wir die fiir den Versicherungsnehmer
giinstigeren Bedingungen anwenden.

Werden nach Abschluss des Versicherungsvertrages neue
e GDV Musterbedingungen oder
e Risikoanalysen des ,Arbeitskreises Beratungsprozesse*

herausgegeben, so erstreckt sich unsere Garantie nicht automatisch auch auf diese Neuerungen. Zu deren
Einbeziehung ist eine Anderung bzw. Aktualisierung des Vertrages erforderlich.

Sofern unsere VHB 2019 zur

e Gothaer Hausrat Basis,

e Gothaer Hausrat Plus oder
e Gothaer Hausrat Premium

ausschlie3lich zum Vorteil der Versicherungsnehmer und ohne Mehrbeitrag gedndert werden, so gilt: Diese
Vorteile sind ab dem Zeitpunkt der Anderung auch fiir alle Bestandsvertrdge der entsprechenden Produktli-
nie giiltig, denen die VHB 2019 (mit dlteren Standen) zugrunde liegen.
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D 3 Information zu lhren Extra-Services

Als Kunde der Gothaer profitieren Sie von zahlreichen Informations- und Soforthilfeleistungen rund um die Themen Auto, Reise sowie Haus und
Wohnung. Das Gothaer Service-Telefon 0800 4464000 steht Ihnen hierfiir an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr zur Verfiigung.

Die im Folgenden aufgefiihrten Extra-Services fiir unterwegs und fiir lhr Zuhause sind kostenfrei fiir Sie.

Extra-Services fiir unterwegs

Services bei Fahrzeug-Ausfall

Traveller-Services

Gesundheits-Services

Extra-Services fiir Ihr Zuhause

Handwerker-Services

Dienstleister-Services
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Unterwegs und auf Reisen kann viel passieren. Und das nicht nur mit dem Auto.

So individuell, wie es Ihre Situation erfordert, versuchen wir auch, lhnen zu helfen — schnell und zuverldssig.
Hier einige Beispiele:

Damit Sie weiter kommen, wenn Sie einmal liegen bleiben — wir helfen lhnen:
e Vermitteln von Pannenhilfs-, Abschlepp- und Bergungsdiensten
e Nennen von KFZ-Werkstatten

e Organisieren des KFZ-Riicktransports (inkl. Pick-up-Service)

Damit Sie lhre schonsten Wochen im Jahr sicher genie3en konnen — wir helfen Ihnen:
e Telefonische Dolmetscherdienste
e Telefonische Reiseberatung (Impf-, Gesundheits-, Devisen- und Aufenthaltsbestimmungen)

e Nennen und Vermitteln von Hotelunterkiinften, Mietwagenstationen, Dolmetschern und Rechtsanwalten
im In- und Ausland

e Organisieren einer (vorzeitigen Heim- bzw. verspéteten An-)Reise
e Nennen und Einschalten von Botschaften und Konsulaten bei Notféllen im Ausland
e Hilfe bei der Ersatzbeschaffung von Pdssen, Fithrerschein etc. und bei der Kreditkartensperrung

Damit Sie gut versorgt sind — wir helfen lhnen:

e Nennen von qualifizierten Arzten und Krankenhdusern im In- und Ausland, Rehakliniken etc.

e Gesprdche vermitteln zwischen behandelndem Arzt und Hausarzt

e Besorgen und Versenden von lebenswichtigen Medikamenten, Brillen und medizinischen Hilfsmitteln
e Organisieren von Uberfiihrungen und Bestattungen inkl. Abwickeln aller Formalitdten im Ausland

Die Kosten fiir die vermittelten Leistungen wie z. B. Medikamente oder Bahnfahrkarten werden nicht tiber-
nommen.

Sie haben sich ausgesperrt? Oder brauchen Sie einfach fiir eine Renovierung einen Handwerker? Es gibt
viele Situationen, bei denen wir Sie unterstiitzen kénnen — schnell und qualifiziert.

Wir vermitteln Ihnen:
e Dachdecker
e Elektro-, Gas- und Wasserinstallateure

e Gebdudereiniger

e Glaser
e Maler
e Maurer

e Rundfunk- und Fernsehtechniker
e Raumausstatter

e Tischler

Wir vermitteln lhnen:

e Brand- und Wasserreinigung

e Experten fiir Alarmanlagen und Stahlschranke

e Haushiiter

e Hotel

e Reinigung/Reparatur von Orientteppichen, Gemalden und Antiquitdten
e Sachverstandige

e Schlusseldienst

e Spedition und Mobelpacker

e Wach- und Sicherheitsdienst

Die Kosten fiir die jeweiligen Handwerker und Dienstleister werden iibernommen, wenn ein Anspruch auf
Leistung im Schadenfall besteht.
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