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3] ROLAND

Guten Tag, sehr geehrte Kundin,
guten Tag, sehr geehrter Kunde,

Sie haben ROLAND Rechtsschutz als lhren Rechtsschutz-Partner rund um Recht, Schutz und Service gewahlt.
Danke fur Ihr Vertrauen! Sie besitzen nun einen wertvollen Schutz, mit dem Sie im Fall der Félle Ihr Recht verteidigen
konnen. Im Rechtsschutzfall bieten wir Ihnen schnelle und kompetente Hilfe.

ROLAND Rechtsschutz: der schnellste Weg zum Recht
In vielen Lebenssituationen geht es darum, die eigenen Interessen notfalls auch gerichtlich zu wahren. Doch der Rechtsweg
ist steinig. Wie ist mein Rechtsproblem zu beurteilen? Wo finde ich einen passenden Anwalt?

Hier bietet ROLAND Rechtsschutz einen schnellen Draht in Sachen Recht. Unter der ServiceLine 0221 8277-500 stehen
Ihnen rund um die Uhr kompetente Ansprechpartner zur Verfligung. Weitere Vorteile von ROLAND Rechtsschutz:

Rechtsschutzfille konnen Sie uns einfach und schnell am Telefon melden: Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen,
bevor Sie einen Anwalt beauftragen, kdnnen wir tiber den Umfang des Versicherungsschutzes verbindlich entscheiden.
So sind Sie auf der sicheren Seite und vermeiden, dass Kosten entstehen, die nicht versichert sind.

Wir empfehlen Ihnen bundesweit ausgewahlte Rechtsanwaltskanzleien aus unserem ROLAND-Partneranwaltsnetz,
deren Qualitat wir fortlaufend Gberpriifen. Entscheidend sind Erfolg und Qualitdt der anwaltlichen Vertretung

sowie ein herausragendes Service-Bewusstsein. Aus unserem Partneranwaltsnetz kénnen wir Ihnen immer einen Anwalt
zur Seite stellen, der fur lhr Rechtsproblem die erforderliche fachliche Qualifikation hat.

Die JurLine*, unsere telefonische Rechtsberatung durch einen Anwalt, steht Ihnen kostenfrei zur Verfligung,
sobald ein Rechtsproblem auftritt.

Jetzt neu: die telefonische Konfliktbeilegung. Ein Mediator vermittelt in mehreren Telefonaten zwischen den
Parteien. Ein einfacher und schneller Weg, einen Konflikt in dafiir geeigneten Fallen einvernehmlich und
abschliefend zu beenden.

Das besondere Plus: Mediation*

Als Alternative oder zusétzlich zum Gerichtsverfahren tibernehmen wir die Kosten fiir Mediationsverfahren und stellen
Ihnen einen hoch qualifizierten Mediator zur Seite. Bei dieser Form der Konfliktldsung gibt es nur Gewinner, da beide
Parteien aktiv an der Lésungsfindung mitarbeiten. Zudem kommt es in der Regel schneller zu einem Ergebnis als bei
einer Auseinandersetzung vor Gericht.

lhre personliche Service-Karte
Damit Sie im Fall der Falle wirklich schnell zu Ihrem Recht kommen, sollten Sie die Service-Karte, die Sie mit dem
Versicherungsschein erhalten, immer mit sich fiihren. So haben Sie die Rufnummer der ServiceLine immer zur Hand.

lhre ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG

* Bitte entnehmen Sie den genauen Leistungsumfang den folgenden Allgemeinen Rechtsschutz-Bedingungen.
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Dieses Blatt dient nur lhrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick tiber die wesentlichen Inhalte Ihrer Versiche-
rung. Die vollstdndigen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein
und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Rechtsschutz-Versicherung an. Mit dieser sorgen wir daftir, dass Sie Ihre rechtlichen Interessen in den

von lhnen versicherten Lebensbereichen wahrnehmen kdonnen.

PAY Was ist versichert?

J v/ Mit der Rechtsschutz-Versicherung bieten wir
Ihnen einen bedarfsgerechten Rechtsschutz,
zum Beispiel im privaten Lebensbereich, im be-

ruflichen und/oder verkehrsrechtlichen Bereich.

v/ Der Rechtsschutz erstreckt sich auf Leistungs-
arten. Diese decken die wichtigsten Rechtsbe-
reiche ab (zum Beispiel Schadenersatz- oder
Arbeitsrecht).

Welche Kosten ilibernehmen wir?*
\/ Gesetzliche Gebiihren lhres Rechtsanwalts.
\/ Kosten fur Gerichte und Gerichtsvollzieher.

v Entschadigung fiir Zeugen und Sachverstan-
dige, die das Gericht heranzieht.

V' Kosten des Prozessgegners, wenn Sie ver-
pflichtet sind, diese zu tragen.

v Im auBergerichtlichen Verfahren die tibliche
Vergiitung eines technisch sachkundigen
Sachverstandigen.

V' Kosten einer Mediation. Die Hohe der Kosten
pro Versicherungsfall kdnnen Sie § 5a der
Ihrem Vertrag zu Grunde liegenden Allgemei-
nen Rechtsschutzbedingungen entnehmen.

V' Kosten eines Schieds- oder Schlichtungsver-
fahrens bis zur Héhe der Gebuhren, die bei
Anrufung eines Gerichts erster Instanz ent-
stehen wiirden.

* Bei Sonderkonzepten kénnen Abweichungen bestehen.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

V' Die Hohe der vereinbarten Versicherungs-
summe je Versicherungsfall kbnnen Sie Ihrem
Antrag oder auch Ihrem Versicherungsschein
entnehmen.

PN Wo bin ich versichert?

A

Was ist nicht versichert?

X Wir haben eine Wartezeit vereinbart: Versi-
cherungsschutz erhalten Sie nur fur Streitig-
keiten, deren erste Ursache nach Ablauf der
Wartezeit eingetreten ist.

X Eine Streitigkeit hat mehrere Ursachen. Versi-
cherungsschutz haben Sie nur, wenn die erste
Ursache nach Versicherungsbeginn liegt.

X Wir haben eine Selbstbeteiligung vereinbart:
In Hohe der vereinbarten Selbstbeteiligung
missen Sie die Kosten eines jeden Versiche-
rungsfalls selbst tragen.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Wir kdnnen nicht alle denkbaren Streitigkeiten
versichern. Sonst missten wir einen erheblich
hoéheren Beitrag verlangen. Deshalb umfasst
der Rechtsschutz einige Rechtsangelegenhei-
ten nicht, zum Beispiel:

Streitigkeiten um Kauf, Verkauf oder Finanzie-
rung eines Grundstticks, das bebaut werden
soll,

Streitigkeiten um Urheber-, Patent- oder
Markenrechte,

Streitigkeiten um Erwerb, VerduRerung,
Verwaltung und Finanzierung von Kapital-
anlagen,

Streitigkeiten um die Vergabe von Darlehen,
um Spiel- oder Wettvertrage oder um Ge-
winnzusagen.

S V' Sie haben Versicherungsschutz, wenn ein Gericht oder eine Behérde in Europa, in den Anliegerstaaten des
Mittelmeers, auf den kanarischen Inseln oder auf Madeira gesetzlich zustéandig ist und Sie Ihre rechtlichen In-
teressen dort verfolgen. Das gilt nicht, wenn ein versicherter Rechtsbereich (zum Beispiel Steuer-Rechtsschutz)

auf deutsche Gerichte beschrankt ist.

v/ Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie bei einem voriibergehenden Auslandsaufenthalt auch weltweit
Versicherungsschutz. Die Hohe der Kosten, die wir pro Versicherungsfall tragen, kénnen Sie § 6 der lhrem
Vertrag zu Grunde liegenden Allgemeinen Rechtsschutzbedingungen entnehmen.



Welche Verpflichtungen habe ich?

Sie missen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten. Dies betrifft auch die
Fragen nach friiheren Rechtsschutz-Vertragen und Versicherungsfallen.

Sprechen Sie uns bitte an, wenn lhre Angaben zum Versicherungsantrag oder zum Vertrag gedndert werden
mussen.

Sie missen uns und lhren Anwalt vollstandig und wahrheitsgemaR tber den Sachverhalt informieren.
Kostenverursachende MaBnahmen missen Sie mit uns abstimmen, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.

Sie missen dafiir Sorge tragen, dass die Kosten der Rechtsverfolgung so gering wie méglich gehalten werden.
Hierzu sollten Sie uns oder Ihren Rechtsanwalt befragen.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag missen Sie spdtestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die
weiteren Beitrdge zahlen mussen, teilen wir lhnen mit. Sie kdnnen die Beitrdge Uberweisen oder uns ermdchtigen,
sie von Ihrem Konto einzuziehen.

Z Wann beginnt und endet die Deckung?

v Wann die Versicherung beginnt, ist im Versicherungsschein angegeben. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten
Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstdndig gezahlt haben. Die Versicherung gilt fiir die zunachst vereinbarte
Dauer. Wenn nicht anders vereinbart, verlangert sie sich danach automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn
Sie oder wir sie nicht kiindigen.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

V' Sie oder wir knnen den Vertrag zum Ablauf der zunéchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes
Verlangerungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).

v/ Es sind mindestens zwei Versicherungsfélle innerhalb von zwdlf Monaten eingetreten und fiir diese besteht Ver-
sicherungsschutz: Dann kénnen Sie oder wir den Versicherungsvertrag vorzeitig kiindigen.

v’ Sie konnen auch kiindigen, wenn wir den Versicherungsschutz unberechtigt ablehnen oder den Beitrag erhéhen.



ALLGEMEINE KUNDENINFORMATIONEN NACH & 1 VVG-INFOR-
MATIONSPFLICHTENVERORDNUNG (VVG-INFOV)

GESELLSCHAFTSANGABEN

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG

Rechtsform Aktiengesellschaft
Postanschrift 50664 Koéln
Hausanschrift und Sitz der Deutz-Kalker Str. 46
Gesellschaft 50679 Koln

(ladungsfahige Anschrift)

Vorstandsvorsitzender Rainer Brune

Vorstand Marc Bohlhoff,
Dr. Ulrich Eberhardt
Registergericht Amtsgericht Kéln

Registernummer HRB 2164

HAUPTGESCHAFTSTATIGKEIT

Die ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG ist durch Erlaubnis der
zustandigen Aufsichtsbehdrde zum Betrieb der Rechtsschutz-Versi-
cherung berechtigt.

WESENTLICHE MERKMALE DER VERSICHERUNGSLEISTUNG

Angaben uber Art, Umfang, Falligkeit und Erfiillung der Versiche-

rungsleistungen entnehmen Sie bitte dem Vorschlag/Antrag und den

Allgemeinen Bedingungen fiir die ROLAND Rechtsschutz-Versiche-
rung (ARB HG 2012 PK).

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
ZU ZAHLENDER GESAMTBEITRAG

Die Beitragsberechnung erfolgt auch auf Basis der gewahlten Selbst-
beteiligung. Dieser Beitrag wird neben gegebenenfalls sonstigen
in die Beitragsberechnung einflieRenden Faktoren (zum Beispiel

Zuschlage/Nachldsse) im Vorschlag/Antrag oder Versicherungsschein

konkret ausgewiesen.

Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten

Soweit fir die félligen Beitrdge keine Einzugsermachtigung erteilt
wurde, betragt der Zuschlag bei halbjahrlicher Zahlweise 3 % und
bei vierteljahrlicher Zahlweise 5 %. Monatliche Zahlung setzt eine zu

unseren Gunsten erteilte Einzugsermdchtigung und eine Mindestrate

in Hohe von 5 € voraus. Die Risikozuschldge ergeben sich aus risiko-
relevanten Merkmalen sowie dem erhdhten Verwaltungsaufwand.

ZAHLWEISE

Die vereinbarte Zahlweise, d.h. jéhrliche, halb-, vierteljahrliche oder

monatliche Zahlung des Beitrags, entnehmen Sie bitte lhrem Antrag/

Vorschlag.
— Erstbeitrag

lhre Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags gilt als rechtzeitig,
wenn sie unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang
des Versicherungsscheins erfolgt.

— Folgebeitrag

lhre Zahlung von Folgebeitragen gilt als rechtzeitig, wenn sie jeweils

zu den im Versicherungsschein genannten Falligkeiten geleistet wird.

KUNDENINFORMATION

— SEPA-Lastschriftmandat

Ist mit Ihnen alternativ zur Beitragsrechnung die Einziehung des
Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt Ihre Zahlung als rechtzei-
tig, wenn der Beitrag zu dem im Versicherungsschein oder in der
Beitragsrechnung angegebenen Filligkeitstag eingezogen werden
kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

GULTIGKEITSDAUER VON VORSCHLAGEN

Grundsétzlich haben die Ihnen vor Abschluss eines Versicherungs-
vertrags zur Verfigung gestellten Informationen eine befristete
Gultigkeitsdauer, falls kein entsprechender Versicherungsvertrag
abgeschlossen wird. Dies gilt sowohl bei unverbindlichen Werbe-
mafRnahmen (Broschiiren, Annoncen etc.) als auch bei Vorschldgen
und Preisangaben. Soweit Sie den betreffenden Informationen nichts
anderes entnehmen kénnen, sind wir Ihnen gegentiber an die darin
enthaltenen Angaben vier Wochen gebunden.

ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGS

Grundsatzlich kommt der Versicherungsvertrag durch lhre und unse-
re inhaltlich Gibereinstimmenden Vertragserklarungen (Willenserkla-
rungen) zustande, wenn Sie lhre Vertragserklarung nicht innerhalb
von zwei Wochen widerrufen.

Den Versicherungsbeginn entnehmen Sie bitte Ihrem Versicherungs-
schein.

BEGINN DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag unverziiglich nach
Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins
bezahlt worden ist. Fur den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen
Beitrag aus von lhnen zu vertretenden Griinden nicht unverziglich,
sondern zu einem spdteren Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versi-
cherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Fr die Wahrnehmung
eigener rechtlicher Interessen besteht in einigen Fallen eine Wartezeit
von drei Monaten ab Versicherungsbeginn.

VORLAUFIGE DECKUNG

Der Versicherungsschutz kann (weil zum Beispiel noch Einzelheiten
der Vertragsgestaltung zu kldren sind) auch aufgrund einer vorlaufi-
gen Deckungszusage in Kraft treten. Diese ist zunachst ein eigen-
standiger Versicherungsvertrag, der insbesondere nach endgiiltigem
Abschluss der Vertragsverhandlungen oder Vorlage des Versiche-
rungsscheins Uber den endgiltigen Versicherungsschutz endet.

BINDEFRISTEN

Sie sind an lhren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrags
einen Monat gebunden.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail) wi-
derrufen. Die Frist beginnt am Tag, nach dem Sie den Versicherungs-
schein, die Vertragsbestimmungen einschliellich unserer Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen, die weiteren Vertragsinformationen
gemal § 7 Absdtze 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in
Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverord-
nung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des



Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an die

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker StralRe 46

50679 Koln

Telefax: 0221 8277-460

E-Mail: service@roland-rechtsschutz.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz
und wir erstatten lhnen den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entféllt, wenn Sie zugestimmt haben (auch
konkludent durch Zahlung des Beitrags), dass der Versicherungs-
schutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil Ihres
Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt,
diirfen wir in diesem Fall einbehalten. Dabei handelt es sich um ei-
nen Betrag, der sich wie folgt berechnet: Anzahl der Tage, an denen
Versicherungsschutz bestanden hat, x 1/360 des Jahresbeitrags bzw.
1/180 des Halbjahresbeitrags bzw. 1/90 des Vierteljahresbeitrags
oder 1/30 des Monatsbeitrags. Die Erstattung zuriickzuzahlender
Betrége erfolgt unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfange-
ne Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (zum
Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.

Ende der Widerrufsbelehrung.
LAUFZEIT, MINDESTLAUFZEIT, BEENDIGUNG DES VERTRAGS

Zu Laufzeit und Beendigung des Vertrags verweisen wir auf die
Hinweise im Produkt-Informationsblatt.

ANWENDBARES RECHT/GERICHTSSTAND
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Klagen des Versicherers gegen Sie kdnnen bei dem fiir lhren Wohn-
sitz zustandigen Gericht erhoben werden. Einzelheiten sind in Punkt
§ 20 ARB geregelt.

VERTRAGSSPRACHE

Samtliche das Vertragsverhéltnis betreffende Informationen und

die das Vertragsverhaltnis betreffende Kommunikation finden in
deutscher Sprache statt, es sei denn, dass im Einzelfall besondere Be-
stimmungen gelten oder anderslautende Vereinbarungen getroffen
werden.

ZUSTANDIGE AUFSICHTSBEHORDE

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Stralle 108

53117 Bonn

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

ANSPRECHPARTNER FUR AUSSERGERICHTLICHE
SCHLICHTUNGSSTELLEN

Unser Ziel ist es, Ihnen einen optimalen Service zu bieten. Sollten Sie
einmal nicht zufrieden sein, rufen Sie uns unter 0221 8277-500 an.
Wir reagieren unverziiglich.

Sie kdnnen sich auch schriftlich an uns wenden: ROLAND Rechts-
schutz-Versicherungs-AG, vertreten durch die Vorstande

Rainer Brune (Vorsitzender), Marc Bohlhoff und Dr. Ulrich Eberhardt,
Deutz-Kalker StralRe 46, 50679 Koln.

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sind, haben
Sie zur auBergerichtlichen Streitbeilegung die Mdglichkeit, als unab-
hangigen und neutralen Schlichter den Versicherungsombudsmann
anzusprechen:

Versicherungsombudsmann e. V.

Leipziger StralRe 121

10117 Berlin

Telefon: 0800 3696000

Telefax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Ihr Recht, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten, wird durch
diese Institutionen nicht berihrt.
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Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

diese Information gibt lhnen einen Uberblick iiber lhre Rechte und Pflichten aus dem Versicherungsvertrag.

Dem jeweiligen Vertrag liegen zugrunde Seite
Allgemeine Bedingungen fiir die ROLAND Rechtsschutz-Versicherung fiir Privatkunden (ARB HG 2012 PK) 1
Paket Rundum Sorglos (R 890:01) 24
Besondere Vereinbarung zur Beitragsbefreiung bei Arbeitsunfahigkeit und Arbeitslosigkeit (PS 9300:11) 25
Besondere Bedingung zur Differenzdeckung (R 920:08) 26
Allgemeine Tarifbestimmungen 27
Informationen zum Datenschutz 29
Widerrufsbelehrung

Wir weisen ausdrticklich auf Ihr Widerrufsrecht nach § 8 VVG hin. 28

Hinweise flir Rechtsschutz-Falle

Was Sie bei einem Rechtsschutz-Fall wissen sollten. 31

Anwendbares Recht

Auf das Vertragsverhaltnis wird deutsches Recht angewendet.

Anschrift Ombudsmann und BaFin

Unser Ziel ist es, Ihnen einen optimalen Service zu bieten. Sollten Sie einmal nicht zufrieden sein, rufen Sie uns unter 0221 8277-500 an.
Wir reagieren unverziiglich.

Sie konnen sich auch schriftlich an uns wenden: ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, vertreten durch die Vorstiande Rainer Brune
(Vorsitzender), Marc Bohlhoff und Dr. Ulrich Eberhardt, Deutz-Kalker StraBe 46, 50679 Koln.

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sind, haben Sie zur auRergerichtlichen Streitbeilegung die Mdglichkeit, als unabhangi-
gen und neutralen Schlichter den Versicherungsombudsmann anzusprechen: Versicherungsombudsmann e. V., Leipziger Str. 121, 10117 Berlin,
Telefon: 0800 3696000, Telefax: 0800 3699000, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

Bei Beschwerden Uber unsere Gesellschaft kdnnen Sie sich an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer
Strale 108, 53117 Bonn, wenden.
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INHALTSUBERSICHT

Allgemeine Bedingungen fiir die ROLAND Rechtsschutz-Versicherung fiir Privatkunden (ARB HG 2012 PK)

Was ist Rechtsschutz?

Welche Aufgaben hat die Rechtsschutz-Versicherung?

Fir welche Rechtsangelegenheiten gibt es Rechtsschutz?

Welche Rechtsangelegenheiten umfasst der Rechtsschutz nicht?

Wie wird verfahren, wenn wir die Interessenwahrnehmung nicht fiir Erfolg versprechend halten?
Wann entsteht der Anspruch auf eine Rechtsschutz-Leistung?

Wie wirkt sich ein Versichererwechsel aus?

Mit welchen Leistungen helfen wir lhnen?

Was ist Mediation und welche Kosten Gibernehmen wir im Mediationsverfahren?

Wo gilt die Rechtsschutz-Versicherung?

Nach welchen Regeln richtet sich das Vertragsverhdltnis zwischen den Versicherten und uns?
Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Fir welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen?

Was ist ein Versicherungsjahr?

Wann ist der Versicherungsbeitrag zu zahlen und welche Folgen hat eine verspatete Zahlung?

Unter welchen Voraussetzungen kénnen wir den Beitrag andern?

§1
§2
§3
8§ 3a
§4
8§ 4a
§5
§ 5a
8§86

87
§8
§ 8a
§9
§10

Wie wirkt sich eine Veranderung der persénlichen oder sachlichen Verhdltnisse des Versicherten auf den Versicherungsbeitrag aus? § 11

Was geschieht, wenn das versicherte Interesse wegfallt?

In welchen Fallen kann der Vertrag vorzeitig gekiindigt werden?
Wann verjéhren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag?
Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen?

Wie sind uns gegeniiber Erkldarungen abzugeben?

Was ist im Rechtsschutz-Fall zu beachten?
Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Rechtsschutz-Falls?
Welche Regelungen gelten fiir die vorlaufige Deckung?

Welches Gericht ist fiir Klagen aus dem Rechtsschutzvertrag zusténdig? Welches Recht ist anzuwenden?

In welchen Formen wird der Rechtsschutz angeboten?
Paket Basis — Verkehrs-Rechtsschutz
Verkehrs-Rechtsschutz

Verkehrs-Rechtsschutz fiir die Familie/mehrere Fahrzeuge
Paket Basis — Privat-Rechtsschutz

Paket Beruf

Paket Risiko Plus

Paket JurWay

Paket Basis - Privat- und Verkehrs-Rechtsschutz fur die Familie/Mehrere Fahrzeuge
Paket Beruf

Paket Risiko Plus

Paket JurWay

Paket Wohnen

Paket Vermieten

8§12
§13
§14
§15
§16

8§17
8§19
§ 20

§ 21

§ 21 Abs.
§ 21 Abs.

8§25

§ 25 Abs.
§ 25 Abs.
§ 25 Abs.

8§26

§ 26 Abs.
§ 26 Abs.
§ 26 Abs.

§29
8§29

Seite

1
1
12
13
13
13
14
15
15

15
15
15
15
16
17
18
18
18
18
18

19
19
20

20
20
21
21
22
22
22
22
23
23
23
23
23
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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

Allgemeine Bedingungen fiir die ROLAND
Rechtsschutz-Versicherung fur Privatkunden
(ARB HG 2012 PK)

§ 1 Welche Aufgaben hat die Rechtsschutz-Versicherung?

M

Wir erbringen die fiir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen
erforderlichen Leistungen im vereinbarten Umfang (Rechtsschutz). Den
Umfang des Versicherungsschutzes konnen Sie in den Formen ab § 21
vereinbaren.

&)

Unabhéangig von den folgenden Regelungen besteht zusétzlich Versi-
cherungsschutz fur anwaltliche telefonische Rechtsberatung, die wir
vermitteln.

§ 2 Fur welche Angelegenheiten gibt es Rechtsschutz?

Je nach Vereinbarung umfasst der Versicherungsschutz in den Formen
der §§ 21 bis 29 sowie dazugehdérender Zusatzvereinbarungen/Klauseln

a)

b)

9

d

~

€

~

f)

9)

h)

Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, soweit diese
nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines
dinglichen Rechts an Grundstiicken, Gebduden oder Gebdudeteilen
beruhen;

Arbeits-Rechtsschutz

aa) fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Arbeitsverhalt-
nissen sowie aus offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen hinsicht-
lich dienst- und versorgungsrechtlicher Anspriiche;

bb) fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen von Rentnern/Pen-
siondren im Zusammenhang mit der betrieblichen Altersversorgung
sowie dem Beihilferecht aus nicht mehr aktiven Arbeitsverhéltnissen/
offentlich-rechtlichen Dienstverhéltnissen;

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Miet- und Pachtver-
héltnissen, sonstigen Nutzungsverhaltnissen und dinglichen Rech-
ten, die Grundstticke, Gebaude oder Gebdudeteile zum Gegenstand
haben;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus privatrechtlichen
Schuldverhéltnissen und dinglichen Rechten, soweit der Versiche-
rungsschutz nicht in den Leistungsarten a), b) oder c) enthalten ist.
Rechtsschutz besteht ebenfalls fur schuldrechtliche Vertrage, die
Uiber das Internet abgeschlossen werden;

Steuer-Rechtsschutz

aa) fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in steuer- und abga-
berechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Finanz- und Verwal-
tungsgerichten;

bb) fur die auRergerichtliche Wahrnehmung rechtlicher Interessen
in Einspruchs-/Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren
vorangehen (nur in Risiko Plus);

Sozial-Rechtsschutz

aa) fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen vor deutschen
Sozialgerichten;

bb) fur die auRergerichtliche Wahrnehmung rechtlicher Interessen
in Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen
(nur in Risiko Plus);

Verwaltungs-Rechtsschutz

aa) fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in verkehrsrechtli-
chen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehérden und vor Verwal-
tungsgerichten;

bb) fuir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in nicht verkehrs-
rechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Verwaltungsgerichten
und in Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren voran-
gehen (nur in Risiko Plus);

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren;
Straf-Rechtsschutz

)

k)

fur die Verteidigung wegen des Vorwurfs
aa) eines verkehrsrechtlichen Vergehens. Wird rechtskréftig festge-
stellt, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben, sind Sie
verpflichtet, uns die Kosten zu erstatten, die wir fiir die Verteidigung
wegen des Vorwurfs eines vorsatzlichen Verhaltens getragen haben;
bb) eines sonstigen Vergehens, dessen vorsatzliche wie auch fahrlas-
sige Begehung strafbar ist, solange lhnen ein fahrlassiges Verhalten
vorgeworfen wird. Wird Ihnen dagegen vorgeworfen, ein solches
Vergehen vorsétzlich begangen zu haben, besteht riickwirkend
Versicherungsschutz, wenn nicht rechtskréftig festgestellt wird, dass
Sie vorsatzlich gehandelt haben. Es besteht also kein Versicherungs-
schutz bei dem Vorwurf eines Verbrechens; ebenso wenig bei dem
Vorwurf eines Vergehens, das nur vorsatzlich begangen werden
kann (zum Beispiel Beleidigung, Diebstahl, Betrug). Dabei kommt es
weder auf die Berechtigung des Vorwurfs noch auf den Ausgang des
Strafverfahrens an;
cc) eines sonstigen Vergehens in Ausiibung und im unmittelbaren
Zusammenhang mit einer ehrenamtlichen Téatigkeit. Wird rechts-
kraftig festgestellt, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen
haben, sind Sie verpflichtet, uns die Kosten zu erstatten, die wir fir
die Verteidigung wegen des Vorwurfs eines vorsatzlichen Verhaltens
getragen haben.
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung wegen des Vorwurfs einer Ordnungswidrigkeit;
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und
Erbrecht
fur einen Rat oder eine Auskunft eines in Deutschland zugelassenen
Rechtsanwalts, soweit diese nicht mit einer anderen gebiihrenpflich-
tigen Tatigkeit des Rechtsanwalts zusammenhangen; dariiber hinaus
besteht Versicherungsschutz fir ein Mediationsverfahren gemaf
§5a)
Rechtsschutz fur Opfer von Gewaltstraftaten
fur die aktive Strafverfolgung, wenn eine versicherte Person Opfer
einer rechtswidrigen Tat nach
* §8 174 bis 180, 180 b, 181, 182 Strafgesetzbuch — Straftaten gegen
die sexuelle Selbstbestimmung —,

* §§ 224, 225, 226, 340 Absatz 3 i. V. m. 224, 225, 226 Strafgesetz-
buch — Straftaten gegen die kdrperliche Unversehrtheit —,

* §§ 234, 234 a, 235, 239 Absatz 3 und 4, 239 a, 239 b Strafgesetz-
buch — Straftaten gegen die personliche Freiheit —

oder

* §§ 211, 212, 221 Strafgesetzbuch — Straftaten gegen das Leben —
ist.

Versicherungsschutz besteht fiir

aa) den Anschluss an eine vor einem deutschen Strafgericht erhobe-
ne offentliche Klage als Nebenklager.

Ist eine versicherte Person durch eine der o. g. Straftaten getotet
worden, besteht Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen des ehelichen/eingetragenen Lebenspartners, der Eltern
und Kinder des Opfers als Nebenklager;

bb) die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand;

cc) die Tatigkeit eines Rechtsanwalts im Rahmen des Tater-Opfer-
Ausgleichs gemal § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch;

dd) die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zur Geltendmachung
von Anspriichen nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) und dem
Opferentschadigungsgesetz (OEG), sofern die Gewaltstraftat einen
dauerhaften Kérperschaden zur Folge hat.

m) Rechtsservices im privaten Lebensbereich — JurWay

aa) JurLine — telefonische Rechtsberatung

fur einen ersten telefonischen Rat oder eine erste telefonische
Auskunft durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in
privaten Rechtsangelegenheiten, auf die deutsches Recht anwendbar
ist, wenn diese Rechtsberatung nicht mit einer anderen gebiihren-
pflichtigen Tatigkeit des Rechtsanwalts zusammenhéangt.

bb) JurOnline — Online-Rechtsberatung

fur einen ersten Rat oder eine erste Auskunft durch einen in Deutsch-
land zugelassenen Rechtsanwalt in privaten Rechtsangelegenheiten,
auf die deutsches Recht anwendbar ist, wenn diese Rechtsberatung



nicht mit einer anderen gebiihrenpflichtigen Tatigkeit des Rechts-
anwalts zusammenhangt. Die Beratung erfolgt tiber das ROLAND-
Beratungsportal im Internet.

cc) JurCheck — praventive Vertragspriifung

fur eine allgemeine anwaltliche Priifung von Verbrauchervertragen,
die Sie im privaten Lebensbereich zu schlieRen beabsichtigen und
auf die deutsches Recht anwendbar ist, im Hinblick auf fur Sie als
Verbraucher rechtlich nachteilige Vertragsklauseln. Die Beratung
erfolgt Gber das ROLAND-Beratungsportal im Internet durch einen in
Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt.

dd) JurLoad

fir den Download von rechtlichen Mustervorlagen und -vertragen
aus dem privaten Lebensbereich tiber das ROLAND-Beratungsportal
im Internet.

Die Ausschliisse gemal § 3 ARB HG 2012 PK finden keine Anwendung —
mit Ausnahme der Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus dem Versi-
cherungsvertrag gegen den Versicherer (§ 3 Absatz 2 i) ARB HG 2012
PK) sowie der Ausschliisse zu JurCheck (§ 3 Absatz 7 ARB HG 2012 PK);

n) Beratungs-Rechtsschutz fiir Vorsorgeverfligungen
fur einen Rat oder eine Auskunft durch einen in Deutschland zuge-
lassenen ROLAND-Partner-Rechtsanwalt in Bezug auf ein(e)
— Betreuungsverfiigung,
— Vorsorgevollmacht,
— Patientenverfiigung,
— Testament,
die als Musterdokumente gemal § 2 m) dd) tiber das ROLAND-
Beratungsportal im Internet heruntergeladen werden kénnen und
dem Anwalt bei der Beratung vorgelegt werden sollten. Die Kosten-
Ubernahme ist auf insgesamt zwei Leistungsfdlle bis zu je 250 Euro
pro Kalenderjahr begrenzt. Die Rechtsberatung darf nicht mit einer
anderen gebuihrenpflichtigen Tatigkeit des Rechtsanwalts zusam-
menhédngen.

o

N

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstéRen

im Internet fir einen ersten Rat und den Entwurf eines ersten
Antwortschreibens in Ihrem Namen durch einen in Deutschland
zugelassenen ROLAND-Partner-Rechtsanwalt als Reaktion auf eine
Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines angeblichen Urhe-
berrechtsverstofRes im Internet erhalten haben, wenn diese Rechts-
beratung nicht mit einer anderen gebiihrenpflichtigen Tatigkeit des
Rechtsanwalts zusammenhangt. Die Kosteniibernahme ist auf einen
Leistungsfall und bis zu 120 Euro pro Kalenderjahr begrenzt.

§ 3 Welche Angelegenheiten umfasst der Rechtsschutz
nicht?

Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

M

in ursdchlichem Zusammenhang mit

a) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik
oder Aussperrung;

b) Nuklear- und genetischen Schdden, soweit diese nicht auf eine medi-
zinische Behandlung zurtickzufiihren sind;

c) Bergbauschaden an Grundstiicken und Gebauden;

d) aa) dem Erwerb oder der VerduRerung eines zu Bauzwecken be-
stimmten Grundstuicks,
bb) der Planung oder Errichtung eines Gebdudes oder Gebdudeteils,
das sich in Ihrem Eigentum oder Besitz befindet oder das Sie zu
erwerben oder in Besitz zu nehmen beabsichtigen,
cc) der genehmigungs- und/oder anzeigepflichtigen baulichen
Verdnderung eines Grundstiicks, Gebdudes oder Gebaudeteils, das
sich in lhrem Eigentum oder Besitz befindet oder das Sie zu erwerben
oder in Besitz zu nehmen beabsichtigen,
dd) der Finanzierung eines der unter aa) bis cc) genannten Vorha-
ben;

e) dem Kauf von Immobilien, die Sie nicht zum Zweck der Selbstnut-
zung erworben haben und deren Kaufpreis mehr als 500.000 Euro
betragt.
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©))

a) zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen, es sei denn, dass diese
auf einer Vertragsverletzung beruhen;

b) aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht;

¢) aus dem Recht der Handelsgesellschaften;

d) aus Anstellungsverhdltnissen gesetzlicher Vertreter juristischer Perso-
nen;

e) in ursachlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Ge-
schmacksmuster-, Gebrauchsmusterrechten oder sonstigen Rechten
aus geistigem Eigentum;

f) aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrecht;

g) in ursachlichem Zusammenhang mit
aa) Spiel- oder Wettvertragen, Termin- oder vergleichbaren Spekula-
tionsgeschaften sowie Gewinnzusagen;
bb) der Anschaffung, VerauRerung, Verwaltung von Wertpapieren
(zum Beispiel Aktien, Rentenwerte, Fondsanteile), Wertrechten, die
Wertpapieren gleichstehen, Beteiligungen (zum Beispiel an Kapi-
talanlagemodellen, stillen Gesellschaften, Genossenschaften) und
deren Finanzierungen — der Ausschluss gilt nicht fiir Geld- oder
Vermogensanlagen bis zu einer Hohe von 10.000 Euro sowie fir
Sparvertrage, Lebens- oder Rentenversicherungen;

h) aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrechts,
soweit nicht Rechtsschutz gemaR § 2 k) oder gemaR § 25 Absatz 8 a)
dd) bzw. § 26 Absatz 8 a) dd) besteht;

i) aus dem Rechtsschutz-Versicherungsvertrag gegen uns oder das fiir
uns tatige Schadenabwicklungsunternehmen;

j) wegen der steuerlichen Bewertung von Grundstiicken, Gebduden
oder Gebdudeteilen sowie wegen ErschlieRungs- und sonstiger
Anliegerabgaben, es sei denn, dass es sich um laufend erhobene
Gebuhren fur die Grundstiicksversorgung handelt.

~

3)

a) in Verfahren vor Verfassungsgerichten;

b) in Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichtshéfen,
soweit es sich nicht um die Wahrnehmung rechtlicher Interessen von
Bediensteten internationaler oder supranationaler Organisationen
aus Arbeitsverhdltnissen oder &ffentlich-rechtlichen Dienstverhéltnis-
sen handelt;

¢) in ursachlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das
Uber Ihr Vermdégen eréffnet wurde oder eréffnet werden soll;

d) in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungs- sowie im Bau-
gesetzbuch geregelten Angelegenheiten;

e) in Verfahren aus dem Bereich des Asyl- und Auslanderrechts;

f) in Verfahren tber die Vergabe von Studienplatzen.

Q)

a) mehrerer Versicherungsnehmer desselben Rechtsschutz-Versiche-
rungsvertrags untereinander, mitversicherter Personen untereinan-
der und mitversicherter Personen gegen Sie;

b) nicht ehelicher und nicht eingetragener Lebenspartner, gleich
welchen Geschlechts (sonstiger Lebenspartner), untereinander in
ursachlichem Zusammenhang mit der Lebensgemeinschaft, auch
nach deren Beendigung;

c) aus Anspriichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des
Rechtsschutz-Falls auf Sie ibertragen worden oder tibergegangen
sind, wenn es sich nicht um Anspriiche handelt, die im Rahmen eines
vor Eintritt des Rechtsschutz-Falls abgeschlossenen Kraftfahrzeug-
Leasingvertrags auf Sie ibergegangen sind;

d) aus von lhnen im eigenen Namen geltend gemachten Anspriichen
anderer Personen oder aus einer Haftung fuir Verbindlichkeiten ande-
rer Personen.

(%)

soweit in den Fallen des & 2 a) bis h) ein urséchlicher Zusammenhang
mit einer von Ihnen vorsétzlich begangenen Straftat besteht. Stellt sich
ein solcher Zusammenhang im Nachhinein heraus, sind Sie zur Riickzah-
lung der Leistungen verpflichtet, die wir fiir Sie erbracht haben.

(6)
wenn in einem BuRgeldverfahren wegen des Vorwurfs eines Halte- oder
ParkverstofRes der voraussichtliche Kostenaufwand in einem krassen
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Missverhdltnis zu dem angestrebten Erfolg steht und keine besonderen
Belange von lhnen entgegenstehen.

@

im Rahmen der préaventiven Vertragspriifung JurCheck im privaten

Lebensbereich gemaR § 2 m) cc) fur

a) die Neugestaltung von Vertrdgen oder wesentlichen Vertragsteilen;

b) die Bewertung steuerrechtlicher Auswirkungen im Zusammenhang
mit dem Abschluss eines Verbrauchervertrags;

c) die Bewertung von Vertragen tber die Anschaffung, VerduRRerung,

Verwaltung von Wertpapieren (zum Beispiel Aktien, Rentenwerte,

Fondsanteile), Wertrechten, die Wertpapieren gleichstehen, Betei-

ligungen (zum Beispiel an Kapitalanlagemodellen, stillen Gesell-

schaften, Genossenschaften) und deren Finanzierungen (Bank- und

Kapitalanlagerecht);

die Bewertung von Vertragen aus dem Bereich des Ehe-, Lebenspart-

nerschafts- und Erbrechts, soweit Ehevertrage, Unterhaltsvereinba-

rungen, Adoptionsvertrage, Giiterstandsbeendigungsvertrage oder

Erbvertrage Gegenstand der Priifung sind.

d

=

§ 3 a) Wie wird verfahren, wenn wir die Interessenwahr-
nehmung nicht fur Erfolg versprechend halten?

m

Wir kénnen den Rechtsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach

a) in einem der Flle des & 2 a) bis g) die Wahrnehmung der rechtlichen
Interessen keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat oder

b) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen mutwillig ist. Mut-
willigkeit liegt dann vor, wenn der durch die Wahrnehmung der
rechtlichen Interessen voraussichtlich entstehende Kostenaufwand
unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange der Versichertenge-
meinschaft in einem groben Missverhaltnis zum angestrebten Erfolg
steht. Die Ablehnung ist Ihnen in diesen Féllen unverztiglich unter
Angabe der Griinde schriftlich mitzuteilen. Eine von der Beurteilung
des ROLAND-Partner-Rechtsanwalts abweichende Beurteilung der
Erfolgsaussichten wird nicht getroffen.

@)

Haben wir unsere Leistungspflicht gemaR Absatz 1 verneint und stim-
men Sie unserer Auffassung nicht zu, kdnnen Sie den fir Sie tatigen
oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt auf unsere Kosten veranlas-
sen, uns gegeniber eine begriindete Stellungnahme abzugeben, ob die
Wahrnehmung rechtlicher Interessen in einem angemessenen Verhdltnis
zum angestrebten Erfolg steht und hinreichende Aussicht auf Erfolg
verspricht. Die Entscheidung ist fur beide Teile bindend, es sei denn,
dass sie offenbar von der wirklichen Sach- und Rechtslage erheblich
abweicht.

(3)

Wir kénnen lhnen eine Frist von mindestens einem Monat setzen,
binnen deren Sie den Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgeman
Uber die Sachlage zu unterrichten und die Beweismittel anzugeben
haben, damit dieser die Stellungnahme gemal Absatz 2 abgeben kann.
Kommen Sie dieser Verpflichtung nicht innerhalb der von uns gesetz-
ten Frist nach, entfllt der Versicherungsschutz. Wir sind verpflichtet,
Sie ausdriicklich auf die mit dem Fristablauf verbundene Rechtsfolge
hinzuweisen.

§ 4 Wann entsteht der Anspruch auf eine Rechtsschutz-
Leistung?

M

Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutz-Falls.

Ein Rechtsschutz-Fall ist eingetreten

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz gemaR & 2 a) von dem Schaden-
ereignis an, das dem Schadenersatzanspruch zugrunde liegt;

b) aa) im Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts-
und Erbrecht gemaR § 2 k) von dem Ereignis an, das die Anderung
Ihrer Rechtslage oder die einer mitversicherten Person zur Folge hat;

bb) im Fall von JurWay im privaten Lebensbereich gemaR § 2 m) von
dem Zeitpunkt an, in dem das Beratungsbedurfnis aufgrund konkre-
ter Lebensumstande erstmals entstanden ist;

¢) in allen anderen Féllen in dem Zeitpunkt, in dem Sie oder ein anderer
einen Verstol gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften began-
gen haben oder begangen haben sollen. Die Voraussetzungen nach
a) bis ¢) missen nach Beginn des Versicherungsschutzes gemaf § 7
und vor dessen Beendigung eingetreten sein. Fir die Leistungsarten
nach § 2 b) bis g) und o) besteht Versicherungsschutz erst nach Ab-
lauf von drei Monaten nach Versicherungsbeginn (Wartezeit). Diese
Wartezeit gilt nicht fir aus dem Kauf oder Leasing eines fabrikneuen
Kraftfahrzeugs entstehende Streitigkeiten. Die Wartezeit gilt auch
dann nicht, wenn Sie den Versicherungsvertrag im unmittelbaren
zeitlichen Anschluss an einen bisher mit einem anderen Rechts-
schutz-Versicherer bestehenden gleichartigen Vertrag abgeschlossen
haben.

©))

Erstreckt sich der Rechtsschutz-Fall Giber einen Zeitraum, ist dessen
Beginn maRgeblich. Sind fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
mehrere Rechtsschutz-Falle ursachlich, ist der erste entscheidend, wobei
jedoch jeder Rechtsschutz-Fall aulRer Betracht bleibt, der langer als ein
Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes fuir den betroffenen Gegen-
stand der Versicherung eingetreten oder, soweit sich der Rechtsschutz-
Fall Gber einen Zeitraum erstreckt, beendet ist.

(3)

Es besteht kein Rechtsschutz, wenn

a) eine Willenserklarung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Versi-
cherungsschutzes vorgenommen wurde, den VerstoR nach Absatz
1 ¢) ausgeldst hat;

b) uns der Rechtsschutz-Fall spéter als drei Jahre nach dem Ende des
Versicherungsschutzes fiir den betroffenen Gegenstand der Versiche-
rung erstmals angezeigt wird. Dies gilt nicht, wenn Sie die Verspa-
tung nicht verschuldet haben.

Q)

Im Steuer-Rechtsschutz gemaR § 2 e) besteht kein Rechtsschutz, wenn
die tatsachlichen oder behaupteten Voraussetzungen fiir die der Ange-
legenheit zugrunde liegende Steuer- oder Abgabenfestsetzung vor dem
Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten sind oder eingetreten
sein sollen.

§ 4 a) Wie wirkt sich ein Versichererwechsel aus?

M

Sofern im Versicherungsschein nichts anderes vereinbart ist, besteht in

Abweichung von § 4 Absatz 3 und Absatz 4 Anspruch auf Rechtsschutz,

wenn

a) eine Willenserklarung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des
Versicherungsschutzes vorgenommen wurde, in die Vertragslaufzeit
Ihres Vorversicherers féllt und der VerstoR gemaR § 4 Absatz 1 ¢)
erst wahrend der Vertragslaufzeit des mit uns bestehenden Versi-
cherungsvertrags eintritt; allerdings nur dann, wenn beziiglich des
betroffenen Risikos liickenloser Versicherungsschutz besteht;

b) der Versicherungsfall in die Vertragslaufzeit Ihres Vorversicherers fallt
und der Anspruch auf Rechtsschutz spater als drei Jahre nach Ende
der Vertragslaufzeit Ihres Vorversicherers gegeniiber uns geltend
gemacht wird; allerdings nur dann, wenn Sie die Meldung beim
Vorversicherer nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig versaumt haben
und beziiglich des betroffenen Risikos llickenloser Versicherungs-
schutz besteht;

c) im Steuer-Rechtsschutz gemaR § 2 e) die tatsachlichen oder behaup-
teten Voraussetzungen fiir die der Angelegenheit zugrunde liegende
Steuer- oder Abgabefestsetzung wahrend der Vertragslaufzeit Ihres
Vorversicherers eingetreten sind oder eingetreten sein sollen und der
Verstol gemaR & 4 Absatz 1 c) erst wahrend der Vertragslaufzeit des
mit uns bestehenden Versicherungsvertrags eintritt; allerdings nur
dann, wenn beziiglich des betroffenen Risikos ltiickenloser Versiche-
rungsschutz besteht.
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Rechtsschutz wird in dem Umfang gewahrt, der zum Zeitpunkt des
Eintritts des Rechtsschutz-Falls bestanden hat, hochstens jedoch im
Umfang des mit uns bestehenden Vertrags.

§ 5 Mit welchen Leistungen helfen wir lhnen?

Q)

Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen zur Wahrnehmung

rechtlicher Interessen und tragen

a) bei Eintritt des Rechtsschutz-Falls im Inland die Vergiitung eines fiir

Sie tatigen Rechtsanwalts bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung

eines am Ort des zustdndigen Gerichts ansdssigen Rechtsanwalts.

Wir tragen in den Féllen, in denen das Rechtsanwaltsvergitungsge-

setz fur die Erteilung eines miindlichen oder schriftlichen Rats oder

einer Auskunft (Beratung), die nicht mit einer anderen gebiihren-
pflichtigen Tatigkeit zusammenhéangt, und fur die Ausarbeitung
eines Gutachtens keine der Hohe nach bestimmte Gebihr festsetzt,
je Rechtsschutz-Fall eine Vergiitung bis zu 250 Euro. Wohnen Sie
mehr als 100 km Luftlinie vom zusténdigen Gericht entfernt und er-
folgt eine gerichtliche Wahrnehmung lhrer Interessen, tragen wir bei
den Leistungsarten gemaR § 2 a) bis g) weitere Kosten in der ersten

Instanz fiir einen in Ihrem Landgerichtsbezirk ansassigen Rechtsan-

walt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwalts,

der lediglich den Verkehr mit dem Prozessbevollmachtigten fiihrt.
bei Eintritt des Rechtsschutz-Falls im Ausland die Vergiitung eines
fur Sie tatigen, am Ort des zustandigen Gerichts ansdssigen aus-

landischen oder eines im Inland zugelassenen Rechtsanwalts. Im

letzteren Fall tragen wir die Verglitung bis zur Hohe der gesetzlichen

Vergiitung, die entstanden ware, wenn das Gericht, an dessen Ort

der Rechtsanwalt ansassig ist, zustandig ware. § 5 Absatz 1 a) Satz 2

gilt entsprechend. Wohnen Sie mehr als 100 km Luftlinie vom

zustandigen Gericht entfernt und ist ein auslandischer Rechtsanwalt
fur Sie tétig, tragen wir weitere Kosten in der ersten Instanz fiir einen
in Ihrem Landgerichtsbezirk ansassigen Rechtsanwalt bis zur Hohe
der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwalts, der lediglich den

Verkehr mit dem ausldandischen Rechtsanwalt fiihrt. Machen Sie ge-

geniiber dem Schadenregulierungsbeauftragten des auslandischen

Versicherers Schadenersatzanspriiche aufgrund eines Verkehrsunfalls

geltend, der sich im Ausland ereignet hat, tragen wir zusatzlich die

Uibliche Vergiitung eines im Inland zugelassenen Rechtsanwalts fiir

die auBergerichtliche Interessenwahrnehmung. Bleibt die aulRerge-

richtliche Interessenwahrnehmung erfolglos und wollen Sie lhre Inte-
ressen gerichtlich weiterverfolgen, tragen wir die Ihnen entstehen-

den Kosten nach Satz 1 bis Satz 3.

die Gerichtskosten einschlieRlich der Entschdadigung fiir Zeugen und

der Vergiitung fir Sachverstéandige, die vom Gericht herangezogen

werden, sowie die Kosten des Gerichtsvollziehers;

die Geblihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur

Hohe der Gebiihren, die im Falle der Anrufung eines zustandigen

staatlichen Gerichts erster Instanz entstehen; die Kosten fiir Media-

tionsverfahren richten sich ausschlieBlich nach § 5 a);

e) die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehdrden einschlieBlich der
Entschadigung fuir Zeugen und der Vergiitung fiir Sachversténdige,
die von der Verwaltungsbehorde herangezogen werden, sowie die
Kosten der Vollstreckung im Verwaltungsweg;

f) die Uibliche Vergiitung
aa) eines offentlich bestellten technischen Sachverstandigen oder
einer rechtsfahigen technischen Sachverstéandigenorganisation in
Féllen der
* Verteidigung in verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrigkei-

tenverfahren;

b

~

C

~

d

=

» Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Kauf- und Reparaturver-
tragen tber ein vom Versicherungsschutz umfasstes Fahrzeug;

bb) fiir ein Sachverstandigengutachten zur Feststellung der Schaden-
héhe bei der Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen nach
§ 2 a) in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten im Ausland;

die Kosten lhrer Reisen zu einem ausléandischen Gericht, wenn |hr
Erscheinen als Beschuldigter oder Partei vorgeschrieben und zur

~

9
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Vermeidung von Rechtsnachteilen erforderlich ist; die Kosten werden
bis zur Hohe der fir Geschéftsreisen von deutschen Rechtsanwalten
geltenden Sétze Gbernommen;

h) die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interes-
sen entstandenen Kosten, soweit Sie zu deren Erstattung verpflichtet
sind;

i) Kosten fiir die ersten beiden Antrage je Rechtsschutz-Fall in Gnaden-
verfahren sowie in Strafaussetzungs-, Strafaufschub- und Zahlungs-
erleichterungsverfahren bei Freiheitsstrafen sowie bei 250 Euro
Ubersteigenden Geldstrafen oder GeldbuRen.

©))

a) Sie kdnnen die Ubernahme der von uns zu tragenden Kosten verlan-
gen, sobald Sie nachweisen, dass Sie zu deren Zahlung verpflichtet
sind oder diese Verpflichtung bereits erfiillt haben.

b) Von lhnen in fremder Wahrung aufgewandte Kosten werden lhnen
in Euro zum Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kosten
von lhnen gezahlt wurden.

(3)

Wir tragen nicht

a) Kosten, die Sie ohne Rechtspflicht ibernommen haben;

b) Kosten, die im Zusammenhang mit einer einverstandlichen Erledi-
gung entstanden sind, soweit sie nicht dem Verhaltnis des von lhnen
angestrebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen, es sei
denn, dass eine hiervon abweichende Kostenverteilung gesetzlich
vorgeschrieben ist;

¢) Kosten im Rahmen einer einverstandlichen Regelung fir Forderun-
gen, die selbst nicht streitig waren, oder Kosten, die auf den nicht
versicherten Teil von Schadenfallen entfallen;

d) die im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung je
Rechtsschutzfall; dies gilt nicht, sofern der Rechtsschutz-Fall mit
einer Erstberatung erledigt oder die Tatigkeit des Rechtsanwalts auf
die Leistungsart JurWay im privaten Lebensbereich gemal § 2 m)
beschrankt ist;

e) Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstre-
ckungsmalnahme je Vollstreckungstitel entstehen;

f) Kosten aufgrund von Zwangsvollstreckungsmafnahmen, die spater
als funf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet
werden;

g) Kosten in Gnadenverfahren sowie in Strafaussetzungs-, Strafauf-

schub- und Zahlungserleichterungsverfahren, soweit nicht in Absatz

1 j) die Kostenlibernahme festgelegt ist;

Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wire, wenn der

Rechtsschutz-Versicherungsvertrag nicht bestiinde;

i) die Telefongebiihren, die Ihnen im Zusammenhang mit der anwalt-
lichen telefonischen Rechtsberatung nach § 1 Absatz 2 oder § 2 m)
aa) entstehen.

h

=

Q)

Wir zahlen in jedem Rechtsschutz-Fall héchstens die Versicherungs-
summe. Zahlungen fiir Sie und mitversicherte Personen aufgrund
desselben Rechtsschutz-Falls werden hierbei zusammengerechnet. In
nicht verkehrsrechtlichen Angelegenheiten gilt dies auch fiir Zahlun-
gen aufgrund mehrerer Rechtsschutz-Falle, die zeitlich und ursachlich
zusammenhangen. Ein zeitlicher und ursachlicher Zusammenhang liegt
vor, wenn die Rechtsschutz-Falle einem Geschehensablauf entspringen,
der nach der Verkehrsauffassung als ein einheitlicher Lebensvorgang
aufzufassen ist.

(5)

Wir sorgen fur

a) die Ubersetzung der fiir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interes-
sen im Ausland notwendigen in Textform vorliegenden Unterlagen
und tragen die dabei anfallenden Kosten;

b) die Zahlung eines zinslosen Darlehens bis zu der vereinbarten Héhe
fuir eine Kaution, die gestellt werden muss, um Sie einstweilen von
StrafverfolgungsmaRnahmen zu verschonen.
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(6)

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entspre-

chend

a) in Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit und im Bera-
tungs-Rechtsschutz gemaR § 2 k) in familien-, lebenspartnerschafts-
und erbrechtlichen Angelegenheiten fiir Notare;

b) im Steuer-Rechtsschutz gemaR § 2 e) fir Angehérige der steuerbera-
tenden Berufe;

c) bei Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland fiir dort ansassi-
ge rechts- und sachkundige Bevollmdchtigte.

§ 5 a) Was ist Mediation und welche Kosten tGibernehmen
wir im Mediationsverfahren?

M

Mediation ist ein Verfahren zur freiwilligen auRergerichtlichen Streitbei-
legung, bei dem die Parteien mithilfe der Moderation eines neutralen
Dritten, des Mediators, eine eigenverantwortliche Problemlésung
erarbeiten. Wir vermitteln Ihnen einen Mediator zur Durchfiihrung des
Mediationsverfahrens in Deutschland und tragen dessen Kosten im
Rahmen von Absatz 3.

(2)

Der Rechtsschutz fiir Mediation erstreckt sich auf die im Rechtsschutz-
Vertrag vereinbarten Leistungsarten. Soweit nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen der §§ 1, 3, 4, 7 bis 14,
16, 17 und 20 entsprechend.

(3)

Wir tragen den auf Sie entfallenden Anteil an den Kosten des von uns
vermittelten Mediators bis zu 1.500 Euro je Mediation. Eine im Versi-
cherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung wird auf die Kosten des
Mediationsverfahrens nicht angerechnet. Sind am Mediationsverfahren
auch nicht versicherte Personen beteiligt, ibernehmen wir die Kosten
anteilig im Verhaltnis versicherter zu nicht versicherten Personen.

Q)

Fur die Tatigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich.

(%)
Wir tragen nicht die Verglitung eines Rechtsanwalts, der Sie in einem
Mediationsverfahren vertritt.

§ 6 Wo gilt die Rechtsschutz-Versicherung?
M

Rechtsschutz besteht fuir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Eu-
ropa, den nicht europdischen Anliegerstaaten des Mittelmeers, auf den
Kanarischen Inseln, den Azoren und Madeira, soweit ein Gericht oder
eine Behorde in diesem Bereich gesetzlich zustandig ist oder zustandig
waére, wenn ein gerichtliches oder behordliches Verfahren eingeleitet
werden wiirde.

&)

Fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aufRerhalb des Geltungs-
bereichs nach Absatz 1 tragen wir bei Rechtsschutz-Fallen, die dort wah-
rend eines langstens zwdlf Wochen dauernden Aufenthalts eintreten,
sowie bei Vertrdgen, die Giber das Internet abgeschlossen werden, die
Kosten nach § 5 Absatz 1

* bis zu einem Héchstbetrag von 60.000 Euro pro Aufenthalt oder

* bei Uber das Internet abgeschlossenen Vertragen bis zu einem
Hochstbetrag von 60.000 Euro fiir alle im Versicherungsjahr eingetre-
tenen Rechtsschutz-Fille.

Es besteht kein Rechtsschutz fiir die Interessenwahrnehmung im Zu-
sammenhang mit dem Erwerb oder der VerduRerung von dinglichen
Rechten oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesharing) an Grundstiicken,
Gebduden oder Gebaudeteilen.

2. Nach welchen Regeln richtet sich das Vertragsverhaltnis
zwischen den Versicherten und uns?

§ 7 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
unverziiglich nach Félligkeit im Sinne von & 9 B Absatz 1 Satz 1 zahlen.
Eine vereinbarte Wartezeit bleibt unberihrt.

§ 8 Fur welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen?

M

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Zeit abge-
schlossen.

)

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der
Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht dem Vertragspartner spatestens
drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Versicherungsdauer eine
Kiindigung zugegangen ist.

3)

Vertragsbeendigung

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt. Bei
einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Vertrag zum Ab-
lauf des dritten oder jedes darauf folgenden Jahrs von lhnen in Textform
gekiindigt werden. Die Kiindigung muss uns spatestens drei Monate
vor dem Ablauf des jeweiligen Jahrs zugegangen sein.

§ 8 a) Was ist ein Versicherungsjahr?

Das Versicherungsjahr erstreckt sich Giber einen Zeitraum von zwdlf Mo-
naten. Besteht die vereinbarte Vertragsdauer jedoch nicht aus ganzen
Jahren, wird das erste Versicherungsjahr entsprechend verkiirzt. Die
folgenden Versicherungsjahre bis zum vereinbarten Vertragsablauf sind
jeweils ganze Jahre.

§ 9 Wann ist der Versicherungsbeitrag zu zahlen und
welche Folgen hat eine verspatete Zahlung?

A. Beitrag und Versicherungssteuer

M

Beitragszahlung

Die Beitrdge kdnnen je nach Vereinbarung durch Monats-, Vierteljahres-,
Halbjahres- oder Jahresbeitrage entrichtet werden. Die Versicherungs-
periode umfasst bei Monatsbeitrdgen einen Monat, bei Vierteljahres-
beitragen ein Vierteljahr, bei Halbjahresbeitragen ein Halbjahr und bei
Jahresbeitrdgen ein Jahr.

&)

Versicherungssteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthdlt die Versicherungssteuer, die
Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten haben.

B. Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/erster Beitrag

M

Félligkeit der Zahlung

Der erste Beitrag wird unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen nach
Zugang des Versicherungsscheins fallig.

©))
Leistungsfreiheit bei Nichtzahlung des Erstbeitrags
Haben Sie den ersten Beitrag bei Eintritt des Rechtsschutz-Falls nicht



gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie haben
die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Auf diese Rechtsfolge der Nicht-
zahlung des Beitrags machen wir Sie durch gesonderte Mitteilung in
Textform oder durch einen auffilligen Hinweis im Versicherungsschein
aufmerksam.

(3)

Rucktritt

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, kénnen wir vom Vertrag
zuriicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. In diesem Fall kdnnen
wir eine angemessene Geschéftsgebiihr von bis zu 30 Prozent des Jahres-
beitrags, hochstens 50 Euro, verlangen. Wir kénnen nicht vom Vertrag
zuriicktreten, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

C. Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Folgebeitrag

M

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrdge sind am Monatsersten des vereinbarten Beitragszeit-
raums féllig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versi-
cherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt
erfolgt.

)

Verzug

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mah-
nung in Verzug, es sei denn, dass Sie die verspatete Zahlung nicht zu
vertreten haben. Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

(3)

Zahlungsaufforderung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kdnnen wir Ihnen auf
Ihre Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens
zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn
sie die riickstandigen Betrdge des Beitrags, Zinsen und Kosten im
Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den Absatzen
4 und 5 mit dem Fristablauf verbunden sind; bei zusammengefassten
Vertragen sind die Betrage jeweils getrennt anzugeben.

4

Leistungsfreiheit bei Verzug

Tritt der Rechtsschutz-Fall nach Fristablauf ein und sind Sie dann noch
mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder der Kosten im
Verzug, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, wenn wir Sie mit der
Zahlungsaufforderung nach Absatz 3 darauf hingewiesen haben.

&)

Kiindigung

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung im
Verzug, kdnnen wir den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn wir Sie mit der Zahlungsaufforderung nach Absatz 3 darauf hin-
gewiesen haben.

Haben wir gekiindigt und zahlen Sie danach innerhalb eines Monats
den angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fiir Rechtsschutz-
Félle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und der Zahlung
eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

D. Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschriftermachtigung

M

Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zah-
lung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem Filligkeitstag eingezogen
werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widerspre-
chen. Konnte der féllige Beitrag ohne Ihr Verschulden von uns nicht
eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn
sie unverzuglich nach unserer in Textform erklarten Zahlungsaufforde-
rung erfolgt.

16

2

Beendigung des Lastschriftverfahrens

Haben Sie zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann,
sind wir berechtigt, kiinftig die Zahlung auRerhalb des Lastschriftverfah-
rens zu verlangen, wenn wir Sie hierzu in Textform aufgefordert haben.

E. Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags haben wir, soweit nicht etwas
anderes bestimmt ist, nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem
Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

§ 10 Unter welchen Voraussetzungen kénnen wir den
Beitrag dandern?

M

Ein unabhangiger Treuhdnder ermittelt bis zum 1. Juli eines jeden Jahrs,
um welchen Vomhundertsatz sich fur die Rechtsschutz-Versicherung
das Produkt von Schadenhaufigkeit und Durchschnitt der Schadenzah-
lungen einer gentigend grofRen Zahl der die Rechtsschutz-Versicherung
betreibenden Versicherer im vergangenen Kalenderjahr erhéht oder
vermindert hat. Als Schadenhdufigkeit eines Kalenderjahrs gilt die
Anzahl der in diesem Jahr gemeldeten Rechtsschutz-Fille geteilt durch
die Anzahl der im Jahresmittel versicherten Risiken. Als Durchschnitt der
Schadenzahlungen eines Kalenderjahrs gilt die Summe der Zahlungen,
die fir alle in diesem Jahr erledigten Rechtsschutz-Fille insgesamt geleis-
tet wurden, geteilt durch die Anzahl dieser Rechtsschutz-Falle. Verande-
rungen der Schadenhaufigkeit und des Durchschnitts der Schadenzah-
lungen, die aus Leistungsverbesserungen herriihren, werden bei den
Feststellungen des Treuhdanders nur bei denjenigen Vertragen beriick-
sichtigt, in denen sie in beiden Vergleichsjahren bereits enthalten sind.

©))
Die Ermittlung des Treuhdnders erfolgt fiir Versicherungsvertrage
e gemal den §§ 21 und 22,

e gemadl den §§ 23, 24, 25 und 29,
e gemal den §§ 26 und 27,
e gemal § 28

nebst den zusatzlich vereinbarten Klauseln gesondert, und zwar jeweils
unterschieden nach Vertragen mit und ohne Selbstbeteiligung.

(3)

Ergeben die Ermittlungen des Treuhdnders einen Vomhundertsatz unter
5, unterbleibt eine Beitragsanderung. Der Vomhundertsatz ist jedoch in
den folgenden Kalenderjahren mit zu beriicksichtigen. Ergeben die Er-
mittlungen des Treuhdnders einen hoheren Vomhundertsatz, ist dieser,
wenn er nicht durch 2,5 teilbar ist, auf die nachstniedrigere durch 2,5
teilbare Zahl abzurunden. Im Falle einer Erh6hung sind wir berechtigt,
im Falle einer Verminderung verpflichtet, den Folgebeitrag um den
abgerundeten Vomhundertsatz zu verandern. Der erhhte Beitrag darf
den zum Zeitpunkt der Erh6hung geltenden Tarifbeitrag nicht tiberstei-
gen.

(4)

Hat sich der entsprechend Absatz 1 nach unseren unternehmenseige-
nen Zahlen zu ermittelnde Vomhundertsatz in den letzten drei Kalen-
derjahren, in denen eine Beitragsangleichung méglich war, geringer
erhoht, als er vom Treuhdnder fur diese Jahre festgestellt wurde, so
dirfen wir den Folgebeitrag in der jeweiligen Anpassungsgruppe ge-
mal Absatz 2 nur um den im letzten Kalenderjahr nach unseren Zahlen
ermittelten Vomhundertsatz erhdhen. Diese Erhohung darf diejenige
nicht Uibersteigen, die sich nach Absatz 3 ergibt.

(5)

Die Beitragsanpassung gilt fiir alle Folgebeitrage, die ab 1. Oktober des
Jahrs, in dem die Ermittlungen des Treuhanders erfolgen, féllig werden.
Sie unterbleibt, wenn seit dem im Versicherungsschein bezeichneten
Versicherungsbeginn fiir den Gegenstand der Versicherung noch nicht
zwoélf Monate abgelaufen sind.
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(6)

Erhoht sich der Beitrag, ohne dass sich der Umfang des Versicherungs-
schutzes dandert, so kdnnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen.
Darauf missen wir Sie hinweisen, und zwar spatestens einen Monat vor
dem Zeitpunkt, in dem die Beitragserhohung wirksam werden soll. Die
Kiindigung kénnen Sie innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung erkldren. Sie gilt mit sofortiger Wirkung, frithestens jedoch zu
dem Zeitpunkt, in dem die Beitragserhohung wirksam werden soll. Eine
Erhéhung der Versicherungssteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.

§ 11 Wie wirkt sich eine Veranderung der persdnlichen
oder sachlichen Verhdltnisse des Versicherten auf den
Versicherungsbeitrag aus?

A. lhre vorvertraglichen Anzeigepflichten

)

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben tber gefahrerhebliche
Umsténde

Sie haben uns bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung alle Ihnen be-
kannten Gefahrumstande in Textform anzuzeigen, nach denen wir in
Textform gefragt haben und die fur unseren Entschluss erheblich sind,
den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen. Sie sind auch
zur Anzeige verpflichtet, wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber
vor unserer Vertragsannahme in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1
stellen.

Gefahrerheblich sind die Umstdnde, die geeignet sind, auf unseren
Entschluss Einfluss auszutiben, den Vertrag Gberhaupt oder mit dem
vereinbarten Inhalt abzuschlieRen.

Lassen Sie sich bei dem Vertragsschluss von einem Dritten vertreten und
kennt dieser Vertreter den gefahrerheblichen Umstand, missen Sie sich
so behandeln lassen, als hatten Sie selbst davon Kenntnis gehabt oder
dies arglistig verschwiegen.

&)

Ricktritt durch uns

a) Voraussetzungen des Ricktritts
Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen
Umstanden berechtigen uns, vom Versicherungsvertrag zuriickzu-
treten.

b) Ausschluss des Riicktrittsrechts
Wir haben kein Ricktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie oder
Ihr Vertreter die unrichtigen oder unvollstandigen Angaben weder
vorsatzlich noch grob fahrldssig gemacht haben/hat. Unser Riick-
trittsrecht wegen grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht
besteht nicht, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten.

c) Folgen des Ruicktritts
Im Falle des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Treten wir
nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, diirfen wir den Versiche-
rungsschutz nicht versagen, wenn Sie nachweisen, dass der unvoll-
standig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt
des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein
Versicherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt
haben. Uns steht der Teil des Beitrags zu, der der bis zum Wirksam-
werden der Ricktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

(3)

Kiindigung

Ist unser Rucktrittsrecht ausgeschlossen, weil die Verletzung einer
Anzeigepflicht weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte,
konnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat in
Schriftform kiindigen.

Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass
wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

4

Ruckwirkende Vertragsanpassung

Kénnen wir nicht zurticktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstédnde, aber zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen
auf unser Verlangen hin riickwirkend Vertragsbestandteil.

Haben Sie die Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen
Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestand-
teil.

Erhéht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um mehr als 10
Prozent oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht ange-
zeigten Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung fristlos in Textform kiindigen.

(%)

Austibung unserer Rechte

Wir missen die uns nach Ziffer 2 bis 4 zustehenden Rechte innerhalb
eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das
von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Wir
haben die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung sttitzen.
Wir dirfen nachtraglich weitere Umstande zur Begriindung unserer
Erklarung abgeben, wenn fiir diese die Monatsfrist nicht verstrichen ist.
Uns stehen die Rechte nach den Ziffern 2 bis 4 nur zu, wenn wir den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die
Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen haben.

Wir kénnen uns auf die in den Ziffern 2 bis 4 genannten Rechte nicht
berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die
Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

(6)

Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten,
bleibt unberiihrt. Im Falle der Anfechtung steht uns der Teil des Beitrags
zu, der der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abgelau-
fenen Vertragszeit entspricht.

B. Gefahrerh6hung

M

Tritt nach Vertragsabschluss ein Umstand ein, der nach unserem Tarif
einen hoheren als den vereinbarten Beitrag rechtfertigt, kdnnen wir vom
Eintritt dieses Umstands an fiir die hierdurch entstandene héhere Gefahr
den hoheren Beitrag verlangen. Wird die hohere Gefahr nach unserem
Tarif auch gegen einen héheren Beitrag nicht ibernommen, kdnnen wir
die Absicherung der héheren Gefahr ausschlieBen. Erhéht sich der Bei-
trag wegen der Gefahrerh6hung um mehr als 10 Prozent oder schliefRen
wir die Absicherung der hoheren Gefahr aus, kdnnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung haben wir Sie auf dieses
Kiindigungsrecht hinzuweisen. Wir kdnnen unsere Rechte nur innerhalb
eines Monats nach Kenntnis von der héheren Gefahr austiben.

&)

Tritt nach Vertragsabschluss ein Umstand ein, der nach unserem Tarif
einen geringeren als den vereinbarten Beitrag rechtfertigt, konnen

wir vom Eintritt dieses Umstands an nur noch den geringeren Beitrag
verlangen. Zeigen Sie uns diesen Umstand spater als zwei Monate nach
dessen Eintritt an, wird der Beitrag erst vom Eingang der Anzeige an
herabgesetzt.

3)

Sie haben uns innerhalb eines Monats nach Zugang einer Aufforderung
die zur Beitragsberechnung erforderlichen Angaben zu machen. Ver-
letzen Sie diese Pflicht, kdnnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kiindigen, wenn |hre Pflichtverletzung vorsétzlich
oder grob fahrlassig war. Das Nichtvorliegen der groben Fahrlassigkeit
haben Sie zu beweisen. Machen Sie bis zum Fristablauf diese Angaben
vorsatzlich unrichtig oder unterlassen Sie die erforderlichen Angaben
vorsatzlich und tritt der Rechtsschutz-Fall spater als einen Monat nach



dem Zeitpunkt ein, in dem uns die Angaben hdtten zugehen missen,
so haben Sie keinen Versicherungsschutz, es sei denn, uns war der
Eintritt des Umstands zu diesem Zeitpunkt bekannt.

Beruht das Unterlassen der erforderlichen Angaben oder die unrichtige
Angabe auf grober Fahrlassigkeit, konnen wir den Umfang des Versiche-
rungsschutzes in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechen-
den Verhltnis kiirzen. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit
haben Sie zu beweisen. Sie haben gleichwohl Versicherungsschutz,
wenn zum Zeitpunkt des Rechtsschutz-Falls die Frist fir unsere Kiin-
digung abgelaufen war und wir nicht gekiindigt haben. Gleiches gilt,
wenn Sie nachweisen, dass die Gefahr weder fiir den Eintritt des Rechts-
schutzfalls noch fiir den Umfang unserer Leistung ursachlich war.

Q)

Die vorstehenden Regelungen finden keine Anwendung, wenn sich die
Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder wenn nach den Umstanden als
vereinbart anzusehen ist, dass die Gefahrerh6hung mitversichert sein
soll.

§ 12 Was geschieht, wenn das versicherte Interesse
wegfallt?

)

Féllt das versicherte Interesse ganz oder teilweise weg, endet der Versi-
cherungsschutz fiir das weggefallene Interesse, soweit keine abweichen-
de Regelung getroffen ist. Erlangen wir spater als zwei Monate nach
dem Wegfall des versicherten Interesses hiervon Kenntnis, steht uns der
Beitrag bis zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung zu.

@)

Im Falle Ihres Tods besteht der Versicherungsschutz bis zum Ende der
laufenden Beitragsperiode fort, soweit der Beitrag am Todestag gezahlt
war und das versicherte Interesse nicht aus sonstigen Griinden weg-
gefallen ist. Wird der nach dem Todestag néchstfallige Beitrag bezahlt,
bleibt der Versicherungsschutz in dem am Todestag bestehenden Um-
fang aufrechterhalten. Derjenige, der den Beitrag gezahlt hat oder fiir
den gezahlt wurde, wird an Ihrer Stelle Versicherungsnehmer. Er kann
innerhalb eines Jahrs nach dem Todestag die Aufhebung des Versiche-
rungsvertrags mit Wirkung ab dem Todestag verlangen.

(3)

Wechseln Sie ein privat selbst genutztes Grundsttick, Gebdude oder Ge-
baudeteil, eine Garage oder einen Kraftfahrzeug-Abstellplatz, erstreckt
sich der Versicherungsschutz auch auf das neue Objekt. Versichert sind
Rechtsschutz-Falle, die im Zusammenhang mit der privaten Selbstnut-
zung stehen, auch soweit sie erst nach dem Auszug aus dem bisherigen
Objekt eintreten. Das Gleiche gilt fiir Rechtsschutz-Fille, die sich auf das
neue Objekt beziehen und vor dessen geplantem oder tatsachlichem
Bezug eintreten.

Q)

Wechseln Sie ein Objekt, das Sie fiir Ihre gewerbliche, freiberufliche oder
sonstige selbststandige Tatigkeit selbst nutzen, findet Absatz 3 entspre-
chende Anwendung, wenn das neue Objekt nach unserem Tarif weder
nach der GréRe noch nach der Miet- oder Pachthéhe einen héheren als
den vereinbarten Beitrag rechtfertigt.

§ 13 In welchen Féllen kann der Vertrag vorzeitig
gekundigt werden?

m
Lehnen wir den Rechtsschutz ab, obwohl wir zur Leistung verpflichtet
sind, kénnen Sie den Vertrag vorzeitig kiindigen.

&)

Bejahen wir unsere Leistungspflicht fiir mindestens zwei innerhalb von
zwolf Monaten eingetretene Rechtsschutz-Félle, sind Sie und wir nach

Anerkennung der Leistungspflicht fiir den zweiten oder jeden weiteren
Rechtsschutz-Fall berechtigt, den Vertrag vorzeitig zu kiindigen.
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(3)

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat
nach Zugang der Ablehnung des Rechtsschutzes geméal Absatz 1 oder
Anerkennung der Leistungspflicht gemaR Absatz 2 zugegangen sein.
Kindigen Sie, wird lhre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns
wirksam. Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu jedem
spdteren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ablauf des Versicherungs-
jahrs, wirksam wird.

Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen
wirksam.

)

Wird der Vertrag gekiindigt, haben wir nur Anspruch auf den Teil des
Beitrags, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz
bestanden hat.

§ 14 Wann verjahren die Anspriiche aus dem
Versicherungsvertrag?

M

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.
Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des
Birgerlichen Gesetzbuchs.

&)

Haben Sie einen Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns ange-
meldet, zahlt der Zeitraum von der Anmeldung bis zum Zugang unserer
Entscheidung in Textform bei der Fristberechnung nicht mit.

§ 15 Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Perso-
nen?

m

Versicherungsschutz besteht fiir Sie und im jeweils bestimmten Umfang
fur die in § 21 bis § 29 oder im Versicherungsschein genannten sonsti-
gen Personen. AulRerdem besteht Versicherungsschutz fiir Anspriiche,
die natirlichen Personen aufgrund Verletzung oder Totung lhrer Person
oder einer mitversicherten Person kraft Gesetzes zustehen.

&)

Fir mitversicherte Personen gelten die Sie betreffenden Bestimmungen
sinngemaR. Sie kdnnen jedoch widersprechen, wenn eine andere mit-
versicherte Person als Ihr ehelicher/eingetragener Lebenspartner Rechts-
schutz verlangt. Fir von uns bereits vor Zugang des Widerspruchs
ibernommene oder zugesagte Leistungen besteht der Versicherungs-
schutz fort.

§ 16 Wie sind uns gegentiber Erkldrungen abzugeben?

m

Alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erkldrungen sollen an die im
Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustédndig bezeich-
nete Stelle oder an unsere Hauptverwaltung gerichtet werden. Soweit
gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag
nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die ftir uns bestimmten Erklarun-
gen und Anzeigen, die das Versicherungsverhdltnis betreffen und die
unmittelbar gegentiber uns erfolgen, in Textform abzugeben.

)

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, so geniigt
fur eine Willenserklarung, die lhnen gegentiber abzugeben ist, die
Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte uns bekannte
Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefs als
zugegangen. Dasselbe gilt fiir den Fall, dass Sie lhren Namen gedndert
und uns die Anderung nicht mitgeteilt haben.
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3. Was ist im Rechtsschutz-Fall zu beachten?

§ 17 Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt
eines Rechtsschutz-Falls?

M
Ihre Pflichten
Wird die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen nach Eintritt eines
Rechtsschutz-Falls erforderlich, haben Sie
a) uns den Rechtsschutz-Fall unverziiglich — ggf. auch miindlich oder
telefonisch — anzuzeigen;
uns vollstandig und wahrheitsgemaR tber samtliche Umstande des
Rechtsschutz-Falls zu unterrichten sowie Beweismittel anzugeben
und Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung zu stellen oder zu
beschaffen;
c) soweit Ihre Interessen nicht unbillig beeintrachtigt werden,
aa) Kosten auslosende MalRnahmen mit uns abzustimmen, insbe-
sondere vor der Erhebung und Abwehr von Klagen sowie vor der
Einlegung von Rechtsmitteln unsere Zustimmung einzuholen;
bb) fiir die Minderung des Schadens im Sinne des § 82 VVG zu
sorgen. Dies bedeutet, dass die Rechtsverfolgungskosten so gering
wie moglich gehalten werden sollen. Von mehreren moglichen
Vorgehensweisen haben Sie die kostenglinstigste zu wahlen, indem
Sie zum Beispiel (Aufzahlung nicht abschlieRend):

b

=

* nicht zwei oder mehr Prozesse fiihren, wenn das Ziel kostenglinsti-
ger mit einem Prozess erreicht werden kann (zum Beispiel Biinde-
lung von Anspriichen oder Inanspruchnahme von Gesamtschuld-
nern als Streitgenossen, Erweiterung einer Klage statt gesonderter
Klageerhebung),

« auf (zusétzliche) Klageantrage verzichten, die in der aktuellen Situ-
ation nicht oder noch nicht notwendig sind,

« vor Klageerhebung die Rechtskraft eines anderen gerichtlichen
Verfahrens abwarten, das tatsachliche oder rechtliche Bedeutung
fur den beabsichtigten Rechtsstreit haben kann,

* vorab nur einen angemessenen Teil der Anspriiche einklagen und
die etwa nétige gerichtliche Geltendmachung der restlichen An-
spriiche bis zur Rechtskraft der Entscheidung tber die Teilanspri-
che zurlickstellen,

* in allen Angelegenheiten, in denen nur eine kurze Frist zur Erhe-
bung von Klagen oder zur Einlegung von Rechtsbehelfen zur Verfi-
gung steht, dem Rechtsanwalt einen unbedingten Prozessauftrag
erteilen, der auch vorgerichtliche Tatigkeiten mit umfasst.

cc) Sie haben zur Minderung des Schadens Weisungen von uns ein-
zuholen und zu befolgen. Sie haben den Rechtsanwalt entsprechend
der Weisung zu beauftragen.

2

Deckungszusage

Wir bestadtigen den Umfang des flir den Rechtsschutz-Fall bestehenden
Versicherungsschutzes. Ergreifen Sie MalRnahmen zur Wahrnehmung
Ihrer rechtlichen Interessen, bevor wir den Umfang des Rechtsschutzes
bestatigen, und entstehen durch solche MaRnahmen Kosten, tragen wir
nur die Kosten, die wir bei einer Rechtsschutzbestatigung vor Einleitung
dieser Mallnahmen zu tragen hatten.

(3)

Auswahl des Rechtsanwalts

Sie kdnnen den zu beauftragenden Rechtsanwalt aus dem Kreis der

Rechtsanwidlte auswdhlen, deren Verglitung wir nach § 5 Absatz 1 a)

und b) tragen. Wir wahlen innerhalb des Geltungsbereichs nach § 6

Absatz 1 den Rechtsanwalt aus,

a) wenn Sie dies verlangen;

b) wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die alsbaldige
Beauftragung eines Rechtsanwalts notwendig erscheint.

4
Beauftragung des Rechtsanwalts
Wenn Sie den Rechtsanwalt nicht bereits selbst beauftragt haben, wird

dieser von uns in lhrem Namen beauftragt. Fr die Tatigkeit des Rechts-
anwalts sind wir nicht verantwortlich.

(%)

Ihre weiteren Pflichten

Sie haben

a) den mit der Wahrnehmung lhrer Interessen beauftragten Rechts-
anwalt vollstandig und wahrheitsgemaR zu unterrichten, ihm die
Beweismittel anzugeben, die moglichen Auskiinfte zu erteilen und
die notwendigen Unterlagen zu beschaffen;

b) uns auf Verlangen Auskunft tiber den Stand der Angelegenheit zu
geben.

(6)

Folgen einer Pflichtverletzung

Verletzen Sie eine der in den Absdtzen 1 oder 5 genannten Obliegenhei-
ten vorsétzlich, verlieren Sie Ihren Versicherungsschutz. Bei grob fahrlds-
siger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung
in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis

zu kirzen. Der vollstandige oder teilweise Wegfall des Versicherungs-
schutzes hat bei der Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalls
bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Vorausset-
zung, dass wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese
Rechtsfolge hingewiesen haben. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegen-
heit nicht grob fahrldssig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den
Umfang der von uns geschuldeten Leistung ursachlich war. Das gilt
nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

)

Kenntnis des Rechtsanwalts

Sie missen sich bei der Erfiillung Ihrer Obliegenheiten die Kenntnis und
das Verhalten des von Ihnen beauftragten Rechtsanwalts zurechnen
lassen, sofern dieser die Abwicklung des Rechtsschutz-Falls gegentiber
uns Ubernimmt.

(®)

Abtretung von Anspriichen

Anspriiche auf Rechtsschutz-Leistungen kdnnen nur mit unserem in
Textform erklarten Einverstandnis abgetreten werden.

)

Forderungsiibergang

lhre Anspriiche gegen andere auf Erstattung von Kosten, die wir
getragen haben, gehen mit ihrer Entstehung auf uns tber. Die fur die
Geltendmachung der Anspriiche notwendigen Unterlagen haben Sie
uns auszuhdndigen und bei unseren MalRnahmen gegen die anderen
auf Verlangen mitzuwirken. Ihnen bereits erstattete Kosten sind an uns
zuriickzuzahlen. Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, sind wir
zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir infolgedessen keinen
Ersatz von dem Dritten erlangen kdnnen. Im Falle einer grob fahrldssi-
gen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung
in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu
kiirzen; die Beweislast fuir das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit
tragen Sie.

§ 18 (ersetzt durch § 3 a))

§ 19 Vorlaufige Deckung
m

Beginn

Der Vertrag tber die vorldufige Deckung wird mit entsprechender
Erklarung von uns (oder einer hierzu bevollmachtigten Person) ab dem
vereinbarten Zeitpunkt wirksam.



@)

Inhalt

Der Vertrag tiber die vorldufige Deckung richtet sich nach den Ver-
tragsgrundlagen, die dem endgdiltigen Versicherungsvertrag zugrunde
liegen sollen. Sie erhalten die fir die vorlaufige Deckung geltenden Ver-
sicherungsbedingungen und die Information fur Versicherungsnehmer
zusammen mit dem Versicherungsschein, auf Wunsch auch zu einem
friheren Zeitpunkt.

(3)

Ende

Der Vertrag tber die vorldufige Deckung endet mit dem Beginn des
endgliltigen Versicherungsschutzes. Kommt der endgiiltige Versiche-
rungsvertrag nicht zustande, weil Sie lhren Antrag nach § 8 des Versi-
cherungsvertragsgesetzes widerrufen oder einen Widerspruch nach

§ 5 Absatz 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes erkldren, endet
die vorldaufige Deckung mit dem Zugang des Widerrufs oder des Wider-
spruchs bei uns. Sie und wir kdnnen den Vertrag tber die vorlaufige
Deckung jederzeit kiindigen. Kiindigen wir, wird die Kiindigung erst
nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang bei lhnen wirksam.

4

Wedfall des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz aus einer vorlaufigen Deckung entfallt riick-
wirkend, wenn Sie den Beitrag fiir die vorldufige Deckung oder, falls
ein gesonderter Beitrag fir die vorldufige Deckung nicht erhoben wird,
den Beitrag fiir den endgliltigen Versicherungsvertrag nicht rechtzeitig
gezahlt und Sie dies zu vertreten haben. Die Zahlung gilt als rechtzei-
tig, wenn sie unverziglich nach Zugang der Deckungszusage und der
Zahlungsaufforderung erfolgt.

5)

Beitrag

Sofern in diesem Vertrag nichts anderes vorgesehen ist, steht uns als
Beitrag fur die vorlaufige Deckung ein der Laufzeit der vorlaufigen De-
ckung entsprechender Teil des Beitrags zu, der beim Zustandekommen
des endgliltigen Versicherungsvertrags fir diesen zu zahlen ware.

§ 20 Welches Gericht ist fur Klagen aus dem Rechtsschutz-
Vertrag zustandig? Welches Recht ist anzuwenden?

)

Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit nach unserem Sitz oder dem unserer fiir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Fiir Klagen gegen das
fiir uns tatige Schadenabwicklungsunternehmen ist das Gericht am Sitz
des Unternehmens zustandig. Ortlich zustandig ist auch das Gericht im
Bezirk Ihres Wohnsitzes oder, wenn ein solcher fehlt, lhres gewohnli-
chen Aufenthalts.

)

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Ist der Versicherungsnehmer eine natiirliche Person, missen Klagen
gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fiir seinen Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewdhnlichen
Aufenthalts zustandig ist.

Ist der Versicherungsnehmer eine juristische Person, bestimmt sich das
zustandige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlassung des Ver-
sicherungsnehmers. Das Gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer
eine offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
biirgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

3)

Unbekannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers

ist lhr Wohnsitz oder Ihr gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Kla-
geerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit
fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz
oder dem unserer fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlas-
sung.
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S
Far diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

4. In welchen Formen wird der Rechtsschutz angeboten?

§ 21 Verkehrs-Rechtsschutz

m

a) Versicherungsschutz besteht fiir alle Fahrzeuge, die bei Vertragsab-
schluss und wahrend der Vertragsdauer
« auf Sie zugelassen sind,

¢ in lhrem Eigentum stehen, aber auf Dritte zugelassen sind,
¢ lhnen von Dritten zur dauerhaften Nutzung tberlassen werden.
Versichert sind:

« Eigentiimer, Halter, Leasingnehmer, Fahrer und Insassen der versi-
cherten Fahrzeuge,

« Sie als Mieter, Entleiher und Nutzungsberechtigter der lhnen von
Dritten zur dauerhaften Nutzung lberlassenen Fahrzeuge.

Versicherungsschutz besteht auch fur Eigentiimer und Halter von
Anhéngern, solange diese an ein vom Versicherungsschutz umfasstes
Kraftfahrzeug angehangt sind.

Ferner erstreckt sich der Versicherungsschutz fiir Sie und Ihren ehe-
lichen/eingetragenen oder im Versicherungsschein genannten sons-
tigen Lebenspartner auf Ihre Eigenschaft als Mieter eines von lhnen
als Selbstfahrer-Vermietfahrzeug zum voriibergehenden Gebrauch
gemieteten Kraftfahrzeugs oder Anhangers.

b) Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Sie, lhren ehelichen/
eingetragenen oder im Versicherungsschein genannten sonstigen
Lebenspartner sowie die minderjdhrigen Kinder in der Eigenschaft als
Fahrer von Fahrzeugen jeder Art.

c) AuBerdem besteht Personen-Verkehrs-Rechtsschutz fiir Sie und den
ehelichen/eingetragenen oder den im Versicherungsschein genann-
ten sonstigen Lebenspartner und die minderjahrigen Kinder in der
Eigenschaft als
« Eigentiimer, Halter, Fahrer oder Insasse nicht zulassungspflichtiger

Fahrzeuge (einschliellich Fahrradern),

¢ Teilnehmer am &ffentlichen Verkehr ohne Fortbewegungsmittel
(FuBgénger),
* Fahrgast in 6ffentlichen und privaten Verkehrsmitteln.

Ferner besteht Versicherungsschutz fiir diese Versicherten beim
Benutzen von Fahrtreppen, Fahrsteigen und Aufzligen, beim Laufen
und Reiten, beim Rudern und Surfen, beim Rollschuh- und Skate-
boardfahren, beim Ski- oder Snowboardfahren oder beim Benutzen
dhnlicher Fortbewegungsmittel.

d) Der Versicherungsschutz gemaR Absatz 1 a) kann auf gleichartige
Motorfahrzeuge beschrankt werden. Als gleichartig gelten jeweils
Kraftrader, Personenkraftwagen, Lastkraft- und sonstige Nutzfahrzeu-
ge, Omnibusse sowie Anhanger.

@)
entfallt

(3)

Der Versicherungsschutz umfasst:

* Schadenersatz-Rechtsschutz gemal} § 2 a),

e Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gemaR § 2 d),

e Steuer-Rechtsschutz gemaR § 2 e) aa),

e Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen gemaR § 2 g) aa),
* Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz gemall § 2 h),

e Straf-Rechtsschutz gemaR § 2 i),

¢ Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz gemaR § 2 j),

e JurLine — telefonische Rechtsberatung im privaten Lebensbereich
gemal § 2 m) aa)
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Q)
Der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht kann ausgeschlossen
werden.

5)

Wird ein versichertes Fahrzeug verduRert oder féllt es auf sonstige Weise
weg, besteht Versicherungsschutz fiir das Fahrzeug, das an die Stelle
des bisherigen Fahrzeugs tritt (Ersatzfahrzeug). Versicherungsschutz
besteht auch fiir Rechtsschutz-Fille, die im Zusammenhang mit dem
Vertrag Uber den Erwerb stehen.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

Die VerauRerung oder der sonstige Wegfall des Fahrzeugs ist uns inner-
halb von zwei Monaten anzuzeigen und das Folgefahrzeug zu bezeich-
nen. Bei VerstoR gegen diese Obliegenheiten besteht Rechtsschutz nur,
wenn Sie die Anzeige- und Bezeichnungspflicht ohne Verschulden oder
leicht fahrldssig versaumt haben. Bei grob fahrlassigem Verstol} gegen
diese Obliegenheiten sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem

der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen.
Weisen Sie nach, dass der ObliegenheitsverstoR nicht grob fahrldssig
war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz
bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der dem Versiche-
rer obliegenden Leistung ursachlich war.

Wird das Folgefahrzeug bereits vor VerauRBerung des versicherten
Fahrzeugs erworben, bleibt dieses bis zu seiner VerduRRerung, langstens
jedoch bis zu einem Monat nach dem Erwerb des Folgefahrzeugs, ohne
zusatzlichen Beitrag mitversichert. Bei Erwerb eines Fahrzeugs innerhalb
eines Monats vor oder innerhalb eines Monats nach der VerduRerung
des versicherten Fahrzeugs wird vermutet, dass es sich um ein Folge-
fahrzeug handelt.

(6)

Die Versicherung nach Absatz 1 umfasst eine Vorsorge-Versicherung.
Diese wird wirksam, wenn sich nach Vertragsabschluss die Gesamtzahl
der auf Sie zugelassenen Fahrzeuge erhoht. Hinzukommende Motor-
fahrzeuge zu Lande oder Anhanger sind vom Zeitpunkt der Zulassung
bis zur ndchsten Beitragsfalligkeit ohne Mehrbeitrag mitversichert. Ver-
sicherungsschutz besteht auch fir Rechtsschutzfille, die im Zusammen-
hang mit dem Vertrag iber den Erwerb stehen. Dies gilt nicht, wenn
das Fahrzeug nur zum voriibergehenden Gebrauch erworben wird.

)

Sind alle vom Versicherungsschutz umfassten Fahrzeuge seit mindes-
tens 6 Monaten weggefallen, ohne dass der Versicherungsschutz auf
ein Ersatzfahrzeug tibergeht, oder sind Sie nicht mehr im Besitz einer
gultigen Fahrerlaubnis fur zulassungspflichtige Fahrzeuge, kénnen Sie
verlangen, dass der Versicherungsvertrag ab dem Zeitpunkt der Anzeige
vollstandig aufgehoben wird.

®)

Verkehrs-Rechtsschutz fiir die Familie (fiir den privaten Bereich)

Abweichend von Absatz 1 a) bis c) kann vereinbart werden, dass der

Versicherungsschutz besteht fur

a) Sie,

b) lhren ehelichen/eingetragenen oder im Versicherungsschein genann-
ten sonstigen Lebenspartner,

c) die minderjahrigen Kinder,

d) die unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspart-

nerschaft lebenden volljdhrigen Kinder, jedoch langstens bis zu dem

Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer angelegte berufliche

Tatigkeit ausiiben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt erhal-

ten,

Ihren Elternteil oder den Elternteil Ihres mitversicherten Lebenspart-

ners. Voraussetzung ist, dass dieser

¢ alleinstehend ist,

€

~

e sich im Ruhestand befindet,
e mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebt und unter keinem weite-

ren Wohnsitz amtlich gemeldet ist,
* namentlich im Versicherungsschein genannt ist.

Versichert sind ausschlieBlich Motorfahrzeuge zu Lande und Anhénger,
die auf den oben genannten Personenkreis zugelassen sind oder in
deren Eigentum stehen, aber auf Dritte zugelassen sind.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Inte-
ressen im Zusammenhang mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder
sonstigen selbststandigen Tatigkeit mit Ausnahme der Wahrnehmung
rechtlicher Interessen als Fahrer von Fahrzeugen.

)

Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene
Fahrerlaubnis haben, zum Fahren des Fahrzeugs berechtigt sein und das
Fahrzeug muss zugelassen oder mit einem Versicherungskennzeichen
versehen sein. Bei Versto gegen diese Obliegenheiten besteht Rechts-
schutz nur fur diejenigen versicherten Personen, die von diesem VerstoR}
ohne Verschulden oder leicht fahrldssig keine Kenntnis hatten. Bei grob
fahrlassiger Unkenntnis des VerstoBes gegen diese Obliegenheiten sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weist

die versicherte Person nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig
war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz
bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person oder der Fahrer nach-
weist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder
den Umfang der uns obliegenden Leistung ursachlich war.

8§§ 22 - 24 entfallen

§ 25 Privat-Rechtsschutz

m

Versicherungsschutz besteht fur Sie und lhren ehelichen/eingetragenen
oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Lebenspartner fur
den privaten Bereich. Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahr-
nehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer gewerbli-
chen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit.

@)

Mitversichert sind

a) die minderjahrigen Kinder,

b) die unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspart-
nerschaft lebenden volljahrigen Kinder, jedoch langstens bis zu dem
Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer angelegte berufliche
Tatigkeit austiben und hierfur ein leistungsbezogenes Entgelt erhal-
ten,

c) lhr Elternteil oder der Elternteil Ihres mitversicherten Lebenspartners.
Voraussetzung ist, dass dieser
¢ alleinstehend ist,

e sich im Ruhestand befindet,

* mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebt und unter keinem weite-
ren Wohnsitz amtlich gemeldet ist,

* namentlich im Versicherungsschein genannt ist.

(3)
a) Der Versicherungsschutz umfasst:
* Schadenersatz-Rechtsschutz gemal § 2 a),
* Arbeits-Rechtsschutz fiir Rentner/Pensiondre gemaR § 2 b) bb),
* Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gemaR § 2 d),
* Steuer-Rechtsschutz gemaR § 2 e) aa),
* Sozial-Rechtsschutz gemaR § 2 f) aa),
* Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz gemaR & 2 h),
« Straf-Rechtsschutz gemal § 2 i),
» Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz gemaR & 2 j),

* Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und
Erbrecht gemaR § 2 k),



* Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten gemaR § 2 1),

¢ JurLine — telefonische Rechtsberatung im privaten Lebensbereich
gemal § 2 m) aa)

#
Der Versicherungsschutz kann auf die Leistungsart JurWay im privaten
Lebensbereich gemal § 2 m) ausgedehnt werden.

)

Der Arbeits-Rechtsschutz nach § 2 b) aa) kann eingeschlossen werden.
Bei Einschluss des Arbeits-Rechtsschutzes besteht fiir die versicherten
Personen zusitzlich Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtli-
cher Interessen aufgrund eines schriftlichen Angebots des Arbeitgebers
zur Aufhebung des Arbeitsvertrags (Aufhebungsvertrag). Abweichend
von § 4 Absatz 1 c) gilt das Angebot zur Aufhebung als Rechtsschutz-
Fall. Kosten werden jedoch hochstens bis zu 250 Euro je Rechtsschutz-
Fall fir maximal zwei Rechtsschutz-Félle pro Versicherungsjahr tiber-
nommen.

(6)

Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen als Eigentiimer, Halter, Erwerber, Mieter, Leasingnehmer und
Fahrer eines zulassungspflichtigen oder mit einem Versicherungskenn-
zeichen zu versehenden Motorfahrzeugs zu Lande, zu Wasser oder in
der Luft sowie Anhangers.

(Hinweis: versicherbar tGber §§ 21 oder 26)

@)

Risiko Plus

Aufgrund besonderer Vereinbarung gelten folgende Regelungen:

a) Der Versicherungsschutz wird um folgende Leistungen erweitert:
aa) Steuer-Rechtsschutz in Einspruchs- und Widerspruchsverfahren
gemal § 2 e) bb)
bb) Sozial-Rechtsschutz in Widerspruchsverfahren vor Verwaltungs-
behorden gemal § 2 f) bb)
cc) Verwaltungs-Rechtsschutz in nicht verkehrsrechtlichen Ange-
legenheiten vor deutschen Verwaltungsgerichten und in Wider-
spruchsverfahren gemaR § 2 g) bb)

dd) Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und
Erbrecht gemaR § 2 k)

Uber die Beratung hinaus besteht auch Versicherungsschutz fiir die
auBergerichtliche Interessenwahrnehmung in Deutschland. Die
Kosteniibernahme ist insoweit auf 2.500 Euro je Rechtsschutz-Fall
begrenzt. Versicherungsschutz besteht nicht fur die Ehescheidung
oder Scheidungsfolgesachen sowie die Aufhebung der Lebenspart-
nerschaft.

Abweichend von § 4 Absatz 1 b) aa) ist ein Rechtsschutz-Fall in die-
sen Leistungen nach Absatz 7 a) dd) in dem Zeitpunkt eingetreten, in
dem Sie oder ein anderer einen Verstol gegen Rechtspflichten oder
Rechtsvorschriften begangen hat oder begangen haben soll.

Versicherungsschutz besteht erst nach Ablauf von drei Monaten nach

Versicherungsbeginn (Wartezeit).

ee) Ohne Eintritt eines Rechtsschutz-Falls und ohne Anrechnung

einer Wartezeit Beratungs-Rechtsschutz fiir Vorsorgeverfligungen

gemal § 2 n)

Eine im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung wird nicht

angerechnet.

ff) Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsverstoen im

Internet gemal § 2 o)

gg) Abweichend von § 3 Absatz 2 g) bb) besteht Versicherungs-

schutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus den dort

aufgefiihrten Kapitalanlagegeschéaften, soweit der Anlagebetrag die

Summe von 50.000 Euro nicht tibersteigt. Bei einem hoheren als

dem bezeichneten Anlagebetrag besteht anteilig Rechtsschutz.

Rechtsschutz besteht nicht fur die Wahrnehmung rechtlicher Inte-

ressen aus Miet- und Pachtverhaltnissen, sonstigen Nutzungsver-

haltnissen und dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebdude oder

Gebdudeteile zum Gegenstand haben.

b

~
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()
Aufgrund besonderer Vereinbarung besteht abweichend von Absatz 1
und Absatz 2 nur fir Sie Versicherungsschutz (Single-Deckung).

§ 26 Privat- und Verkehrs-Rechtsschutz

M

Versicherungsschutz besteht fur

a) den privaten Bereich, und zwar fir
aa) Sie,
bb) Ihren ehelichen/eingetragenen oder im Versicherungsschein
genannten sonstigen Lebenspartner,
cc) die minderjdhrigen Kinder,

dd) die unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Le-

benspartnerschaft lebenden volljahrigen Kinder, jedoch langstens

bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer angelegte

berufliche Tatigkeit austiben und hierfir ein leistungsbezogenes

Entgelt erhalten,

ee) lhren Elternteil oder den Elternteil Ihres mitversicherten Le-

benspartners. Voraussetzung ist, dass dieser

¢ alleinstehend ist,

e sich im Ruhestand befindet,

* mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebt und unter keinem weite-
ren Wohnsitz amtlich gemeldet ist,

* namentlich im Versicherungsschein genannt ist.

b) den Verkehrsbereich fiir alle Motorfahrzeuge zu Lande und Anhén-
ger, die bei Vertragsabschluss und wahrend der Vertragsdauer auf
die unter
a) genannten Personen zugelassen sind oder in deren Eigentum
stehen, aber auf Dritte zugelassen sind. Der Versicherungsschutz um-
fasst auch die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Eigentiimer,
Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer von nicht zulassungs-
pflichtigen Motorfahrzeugen zu Lande, zu Wasser oder in der Luft.
Der Versicherungsschutz erstreckt sich fir diese Personen auch auf
ihre Eigenschaft als Fahrer von Fahrzeugen jeder Art sowie als Mieter
eines als Selbstfahrer-Vermietfahrzeug zum vortibergehenden Ge-
brauch gemieteten Kraftfahrzeugs oder Anhangers.

Mitversichert sind alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte
Fahrer und berechtigte Insassen
« der versicherten Fahrzeuge,

« der von den unter a) genannten Personen als Selbstfahrer-Vermiet-
fahrzeug zum vortibergehenden Gebrauch gemieteten Motorfahr-
zeuge zu Lande sowie Anhénger.

2

Kein Versicherungsschutz besteht fuir die Wahrnehmung rechtlicher Inte-
ressen im Zusammenhang mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder
sonstigen selbststandigen Tatigkeit mit Ausnahme der Wahrnehmung
rechtlicher Interessen als Fahrer von Fahrzeugen.

3)
a) Der Versicherungsschutz umfasst:
* Schadenersatz-Rechtsschutz gemaR § 2 a),
* Arbeits-Rechtsschutz fiir Rentner/Pensiondre gemaR § 2 b) bb),
 Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gemaR § 2 d),
* Steuer-Rechtsschutz gemaR § 2 e) aa),
* Sozial-Rechtsschutz gemal § 2 f) aa),
* Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen gemaR § 2 g) aa),
e Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz gemal & 2 h),
« Straf-Rechtsschutz gemaly § 2 i),
* Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz gemaR § 2 j),

* Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und
Erbrecht gemal § 2 k),

* Rechtsschutz fir Opfer von Gewaltstraftaten gemaR § 2 1),

¢ JurLine — telefonische Rechtsberatung im privaten Lebensbereich
gemal § 2 m) aa)
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Q)
Der Versicherungsschutz kann auf die Leistungsart JurWay im privaten
Lebensbereich gemdl § 2 m) ausgedehnt werden.

5)

Der Arbeits-Rechtsschutz nach § 2 b) aa) kann eingeschlossen werden.
Bei Einschluss des Arbeits-Rechtsschutzes besteht fiir die versicherten
Personen zusatzlich Versicherungsschutz fir die Wahrnehmung rechtli-
cher Interessen aufgrund eines schriftlichen Angebots des Arbeitgebers
zur Aufhebung des Arbeitsvertrags (Aufhebungsvertrag). Abweichend
von § 4 Absatz 1 ¢) gilt das Angebot zur Aufhebung als Rechtsschutz-Fall.
Kosten werden jedoch hdchstens bis zu 250 Euro je Rechtsschutz-Fall fiir
maximal zwei Rechtsschutz-Fille pro Versicherungsjahr ibernommen.

(6)

Sind alle vom Versicherungsschutz umfassten Fahrzeuge seit mindes-
tens 6 Monaten weggefallen, ohne dass der Versicherungsschutz auf
ein Ersatzfahrzeug tibergeht, kdnnen Sie verlangen, dass der Versiche-
rungsschutz in einen solchen nach § 25 umgewandelt wird. Eine solche
Umwandlung tritt automatisch ein, wenn die gleichen Voraussetzungen
vorliegen und Sie und die weiteren im Absatz 1 a) aufgefiihrten Perso-
nen zusatzlich keine Fahrerlaubnis mehr haben. Werden uns die fir die
Umwandlung des Versicherungsschutzes ursachlichen Tatsachen spéter
als zwei Monate nach ihrem Eintritt angezeigt, erfolgt die Umwandlung
des Versicherungsschutzes erst ab Eingang der Anzeige.

)

Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene
Fahrerlaubnis haben, zum Fahren des Fahrzeugs berechtigt sein und das
Fahrzeug muss zugelassen oder mit einem Versicherungskennzeichen
versehen sein. Bei VerstoR gegen diese Obliegenheiten besteht Rechts-
schutz nur fur diejenigen versicherten Personen, die von diesem Verstol}
ohne Verschulden oder leicht fahrldssig keine Kenntnis hatten. Bei grob
fahrlassiger Unkenntnis des VerstoRes gegen diese Obliegenheiten sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weist die
versicherte Person nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrldssig war,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person
oder der Fahrer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Fest-
stellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung urséchlich war.

®)

Risiko Plus

Aufgrund besonderer Vereinbarung gelten folgende Regelungen:

a) Der Versicherungsschutz wird um folgende Leistungen erweitert:
aa) Steuer-Rechtsschutz in Einspruchs- und Widerspruchsverfahren
gemal § 2 e) bb)
bb) Sozial-Rechtsschutz in Widerspruchsverfahren vor Verwaltungs-
behorden gemal § 2 f) bb)
cc) Verwaltungs-Rechtsschutz in nicht verkehrsrechtlichen Ange-
legenheiten vor deutschen Verwaltungsgerichten und in Wider-
spruchsverfahren gemaR § 2 g) bb)

dd) Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und
Erbrecht gemal § 2 k)

Uber die Beratung hinaus besteht auch Versicherungsschutz fiir die
auBergerichtliche Interessenwahrnehmung in Deutschland. Die Kosten-
Uibernahme ist insoweit auf 2.500 Euro je Rechtsschutz-Fall begrenzt.
Versicherungsschutz besteht nicht fiir die Ehescheidung oder Schei-
dungsfolgesachen sowie die Aufhebung der Lebenspartnerschaft.
Abweichend von § 4 Absatz 1 b) aa) ist ein Rechtsschutz-Fall in die-
sen Leistungen nach Absatz 8 a) dd) in dem Zeitpunkt eingetreten, in
dem Sie oder ein anderer einen Verstol? gegen Rechtspflichten oder
Rechtsvorschriften begangen hat oder begangen haben soll.

Versicherungsschutz besteht erst nach Ablauf von drei Monaten nach

Versicherungsbeginn (Wartezeit).
ee) Ohne Eintritt eines Rechtsschutz-Falls und ohne Anrechnung
einer Wartezeit Beratungs-Rechtsschutz fiir Vorsorgeverfligungen
gemal § 2 n)

Eine im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung wird nicht
angerechnet.

ff) Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsverstofen im
Internet gemaR § 2 o)

gg) Abweichend von § 3 Absatz 2 g) bb) besteht Versicherungs-
schutz fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus den dort
aufgefiihrten Kapitalanlagegeschéften, soweit der Anlagebetrag die
Summe von 50.000 Euro nicht tbersteigt. Bei einem hoheren als
dem bezeichneten Anlagebetrag besteht anteilig Rechtsschutz.
Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Inte-
ressen aus Miet- und Pachtverhaltnissen, sonstigen Nutzungsver-
haltnissen und dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebaude oder
Gebdudeteile zum Gegenstand haben.

b

~

)

Aufgrund besonderer Vereinbarung besteht abweichend von Absatz 1
nur fir Sie Versicherungsschutz sowie fur die berechtigten Fahrer und
Insassen der versicherten Fahrzeuge (Single-Deckung).

§§ 27 - 28 entfallen

§ 29 Rechtsschutz fiurr Eigentiimer und Mieter von
Wohnungen und Grundstiicken

M

Versicherungsschutz besteht fiir Sie und lhren ehelichen/eingetragenen

oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Lebenspartner in

Ihrer im Versicherungsschein bezeichneten Eigenschaft als

a) Eigentumer,

b) Vermieter,

c) Verpéchter,

d) Mieter,

e) Pachter,

f) Nutzungsberechtigter
von Grundstlicken, Gebdauden oder Gebaudeteilen, die im Versi-
cherungsschein bezeichnet sind. Einer Wohneinheit zuzurechnende
Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellpldtze sind eingeschlossen.

@)

Bei privater Selbstnutzung erstreckt sich der Versicherungsschutz nach

Absatz 1 a), d), e) oder f) auf alle Grundstiicke, Gebaude und Gebaude-

teile sowie Garagen und Kraftfahrzeug-Abstellplatze, die sich innerhalb

des ortlichen Geltungsbereichs (§ 6 Absatz 1) befinden und von folgen-

den Personen genutzt werden:

a) lhnen und/oder Ihrem ehelichen/eingetragenen oder im Versiche-
rungsschein genannten sonstigen Lebenspartner,

b) den minderjahrigen Kindern,

¢) den unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspart-

nerschaft lebenden volljéhrigen Kindern, jedoch ldngstens bis zu

dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer angelegte beruf-

liche Tatigkeit austiben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt

erhalten,

Ihrem Elternteil oder dem Elternteil Ihres mitversicherten Lebenspart-

ners. Voraussetzung ist, dass dieser

* alleinstehend ist,

e sich im Ruhestand befindet,

* mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebt und unter keinem weite-
ren Wohnsitz amtlich gemeldet ist,

d

~

* namentlich im Versicherungsschein genannt ist.

(3)

Der Versicherungsschutz umfasst:
*  Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz gemaR § 2 c),
e Steuer-Rechtsschutz gemadR § 2 e) aa)

Q)
Aufgrund besonderer Vereinbarung besteht abweichend von Absatz 1
und Absatz 2 nur fiir Sie Versicherungsschutz (Single-Deckung).



Paket Rundum Sorglos
R 890:01

m
Es gelten die im Versicherungsschein vereinbarte héhere Versicherungs-
summe und hohere Strafkaution.

&)

Abweichend von § 6 Absatz 2 tragen wir bei Rechtsschutz-Féllen,

die wahrend eines ldngstens zwolf Monate dauernden Aufenthalts
aulerhalb des Geltungsbereichs nach & 6 Absatz 1 eintreten, sowie bei
Vertragen, die Uber das Internet abgeschlossen werden, die Kosten nach
§ 5 Absatz 1

* bis zu einem Hochstbetrag von 100.000 Euro pro Aufenthalt oder

e bei Uber das Internet abgeschlossenen Vertragen bis zu einem
Hochstbetrag von 100.000 Euro fiir alle im Versicherungsjahr einge-
tretenen Rechtsschutz-Fille.

Es besteht kein Rechtsschutz fiir die Interessenwahrnehmung im Zu-
sammenhang mit dem Erwerb oder der VerduRerung von dinglichen
Rechten oder Teilnutzungsrechten (Timesharing) an Grundstticken,
Gebduden oder Gebaudeteilen.

3
Ekb)weichend von § 4 Absatz 1 entféllt die Wartezeit fir folgende Leis-
tungsarten:
e Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gemaR § 2 d),
* Steuer-Rechtsschutz gemadll § 2 e),
e Sozial-Rechtsschutz gemaR § 2 f),
* Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen gemal 2 g) aa)

4

Wir garantieren, dass bei Vereinbarung des Pakets Rundum Sorglos
die bei Anzeige des Versicherungsfalls zu erbringenden Leistungen
mindestens dem Versicherungsumfang der zu diesem Zeitpunkt vom
Gesamtverband der Versicherungswirtschaft (GDV) unverbindlich be-
kannt gegebenen Musterbedingungen zur Rechtsschutz-Versicherung
entsprechen.

PAKET RUNDUM SORGLOS
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BESONDERE VEREINBARUNG
BEITRAGSBEFREIUNG

Besondere Vereinbarung zur Beitragsbefreiung
bei Arbeitsunfahigkeit und Arbeitslosigkeit des
Versicherungsnehmers

PS 9300:11

Die Vereinbarung zur Beitragsbefreiung gilt fiir den Versicherungsneh-
mer fiir alle bestehenden Versicherungsvertrage (Versicherungssparten),
die im Zusammenhang mit diesem gebiindelten Privatschutz beantragt
werden. Voraussetzung ist, dass fiir mindestens eine versicherte Sparte
das Paket Rundum Sorglos vereinbart ist.

M

Beitragsbefreiung bei Arbeitsunfahigkeit

Voraussetzung fiir die Leistung:

a) fur sozialversicherungspflichtige Arbeitnehmer
Sie befinden sich in einem unbefristeten sozialversicherungspflich-
tigen Arbeitsverhdltnis mit einer wochentlichen Arbeitszeit von
mindestens 20 Stunden. Sie werden aufgrund einer Erkrankung oder
eines Unfalls arbeitsunfahig.

b) fur Selbststandige oder freiberuflich Tatige
Sie Uiben eine sozialversicherungsfreie, selbststandige oder freiberuf-
liche Tatigkeit aus. Sie werden aufgrund einer Erkrankung oder eines
Unfalls arbeitsunfahig.

2

Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit fuir sozialversicherungspflichtige
Arbeitnehmer

Voraussetzungen fiir die Leistung:

Sie haben das 58. Lebensjahr noch nicht vollendet und verlieren unver-
schuldet durch Kiindigung lhres Arbeitgebers oder im Rahmen eines
Insolvenzverfahrens Ihren Arbeitsplatz und melden sich arbeitslos. Das
Arbeitsverhaltnis bestand unbefristet, ungekiindigt und befand sich
aulerhalb der Probezeit. Die wochentliche Arbeitszeit betrug mindes-
tens 20 Stunden. Das Arbeitsverhéltnis wurde nicht zum Zweck der
Ausbildung in einem Beruf geschlossen.

3)

Generelle Voraussetzungen

Der auslésende Grund fiir die Arbeitsunfahigkeit (Erkrankung oder Un-
fall) tritt nach Abschluss dieser Vereinbarung und wahrend der Laufzeit
dieser Vereinbarung ein.

Der ausldsende Grund fiir die Arbeitslosigkeit (Kiindigung oder Insol-
venz) tritt friihestens drei Monate nach Abschluss dieser Vereinbarung
(Wartezeit) und wéhrend der Laufzeit dieser Vereinbarung ein. Die in
der gebiindelten Privatschutz-Police betroffenen Versicherungsvertrage
sind bei Eintritt des auslésenden Grunds weder von Ihnen noch von uns
gekiindigt und befinden sich nicht im Mahnverfahren. Die Versiche-
rungsvertrage innerhalb dieser gebiindelten Privatschutz-Police werden
auf lhren Antrag beitragsfrei bis zu zwdlf Monate weitergefiihrt.

Die Beitragsbefreiung bei Arbeitsunféhigkeit beginnt sechs Wochen
nach Eintritt der Arbeitsunfahigkeit und gilt bis zum Ende der Arbeitsun-
fahigkeit. Die Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit beginnt mit dem ers-
ten Tag der Arbeitslosigkeit und endet mit dem Tag der Aufnahme eines
neuen Arbeitsverhaltnisses. In allen Féllen endet die Beitragsbefreiung
spatestens zwdlf Monate nach dem ersten Tag der Beitragsbefreiung.

4

Pflichten bei Anspruchstellung

Der Anspruch auf Beitragsfreistellung ist unverziiglich geltend zu
machen. Sie haben uns Auskunft tber alle zur Feststellung der Bei-
tragsbefreiung erforderlichen Umsténde zu erteilen und das Vorliegen
ihrer Voraussetzung durch Vorlage entsprechender Bescheinigungen
nachzuweisen.

Sie haben auf Anforderung, mindestens jedoch alle drei Monate, Aus-
kunft Uber das weitere Vorliegen der Voraussetzung fur die Beitragsfrei-
stellung zu geben und geeignete Nachweise vorzulegen. Kommen Sie
dieser Verpflichtung nicht unverziiglich nach, endet die Beitragsfreistel-
lung. Sie tritt jedoch mit sofortiger Wirkung wieder in Kraft, wenn die
Auskiinfte und Nachweise nachgereicht werden. Dies gilt nicht, solange

eine andere Voraussetzung fiir die Beitragsfreistellung aufgrund eines
bereits erbrachten Nachweises erkennbar noch vorliegt.

(%)

Beendigung der Besonderen Vereinbarung

Sie und wir kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten die
Vereinbarung zur Beitragsbefreiung bei Arbeitsunfahigkeit und Arbeits-
losigkeit zum Ende des laufenden Versicherungsjahrs durch Erklarung
in Textform kiindigen. Eine zum Kiindigungszeitpunkt bestehende
Beitragsbefreiung wird durch die Kiindigung nicht ausgesetzt.

Ferner erlischt die Vereinbarung zur Beitragsbefreiung bei Arbeitsun-
fahigkeit und Arbeitslosigkeit, sobald innerhalb dieser gebiindelten
Privatschutz-Police kein Versicherungsvertrag (Versicherungssparte)
mehr mit Vereinbarung eines Pakets Rundum Sorglos besteht.



Besondere Bedingung zur Differenzdeckung
R 920:08

)

Vertragsgrundlage/Gegenstand der Differenzdeckung

Es wird vorausgesetzt, dass fur das zu versichernde Risiko bereits bei
einem anderweitigen Versicherer gleichartiger Versicherungsschutz
besteht. Der Versicherungsschutz aus dem anderweitigen Vertrag geht
bis zu dessen Ablauf dem Versicherungsschutz aus diesem (ROLAND)
Vertrag vor.

Die Differenzdeckung ist eine Anschlussdeckung zu lhrem bei einem
anderweitigen Versicherer bestehenden Privat-Rechtsschutz-Vertrag. Sie
ergdnzt den Versicherungsschutz lhrer anderweitigen Versicherung in
nachstehend beschriebenem Umfang.

&)

Umfang der Differenzdeckung
2.1 Die Differenzdeckung leistet fiir solche Schadenereignisse, die
in der anderweitig bestehenden Versicherung nicht oder nicht im
vollen Umfang versichert sind, bis zur Hohe des im vorliegenden
Vertrag vereinbarten Versicherungsschutzes abziglich vertraglich
vereinbarter und sonstiger erbrachter Leistungen aus der anderwei-
tig bestehenden Versicherung.
2.2 MaRgeblich fir die vertraglich vereinbarten Leistungen aus der
anderweitig bestehenden Versicherung ist der Umfang des Versi-
cherungsschutzes des anderen Vertrags, der zum Zeitpunkt der
Antragstellung der Differenzdeckung bestanden hat. Nachtraglich
vorgenommene Anderungen an der anderweitig bestehenden Versi-
cherung bewirken keine Erweiterung der Differenzdeckung.
2.3 Die Differenzdeckung tritt nicht ein fur Leistungen, die durch die
anderweitig bestehende Versicherung nicht erbracht wurden, weil
a) Sie mit der Zahlung des Beitrags in Verzug waren oder der
anderweitige Versicherer sich wegen vorsétzlicher Verletzung einer
Obliegenheit oder arglistigen Verhaltens lhrerseits auf seine Leis-
tungsfreiheit beruft;
b) grob fahrlassiges Verhalten zu einer Leistungskiirzung entspre-
chend der Schwere lhres Verschuldens gefiihrt hat;
¢) zwischen lhnen und dem anderweitigen Versicherer ein Vergleich
stattgefunden hat;
d) aufgrund fehlender Nachweise iber die Schadenhéhe lediglich
eine pauschale Entschadigung erbracht wurde.
2.4 Ferner wird keine Entschadigung geleistet, wenn zum Zeitpunkt
der Antragstellung der Differenzdeckung keine anderweitige Versi-
cherung bestanden hat.

(3)

Besondere Obliegenheiten

In Erweiterung der vertraglich vereinbarten Obliegenheiten gilt fir die

Differenzdeckung:
3.1 Sie haben Unterlagen tber den zum Zeitpunkt der Antragstel-
lung maRgeblichen Versicherungsumfang der anderweitig beste-
henden Versicherung zu beschaffen und aufzubewahren und auf
Verlangen einzureichen.
3.2 Sie haben bei und nach Eintritt eines Versicherungsfalls zunéchst
dem Versicherer der anderweitig bestehenden Versicherung den
Schadeneintritt anzuzeigen und dort lhre Anspriiche geltend zu
machen.
3.3 Sobald Sie von dem anderweitigen Versicherer informiert wer-
den, dass ein gemeldeter Schadenfall dort nicht oder nicht in vollem
Umfang unter die Leistungspflicht fallt, haben Sie uns den Schaden-
fall unverziiglich anzuzeigen.

Q)

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung
4.1 Verletzen Sie eine Obliegenheit nach Ziffer 3 vorsatzlich, so sind
wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger
Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung
in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres Verschuldens
entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie
zu beweisen.

BESONDERE BEDINGUNG ZUR
DIFFERENZDECKUNG
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4.2 Auler im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir
jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Ver-
letzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht urséchlich ist.

4.3 Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende
Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, sind wir nur dann voll-
standig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

(%)

Dauer der Differenzdeckung/Umstellung auf vollen Versicherungsschutz
5.1 Der vorliegende Vertrag wird zu dem im Versicherungsschein
genannten Ablauftermin der anderweitig bestehenden Versicherung
durch den Wegfall der Bestimmungen tiber die Differenzdeckung
auf den vollen Versicherungsschutz im Rahmen dieses Vertrags
umgestellt. Endet die anderweitig bestehende Versicherung vor dem
genannten Ablauftermin, missen Sie uns unverziglich dartiber in-
formieren. Sie erhalten dann vollen Versicherungsschutz im Rahmen
dieses Vertrags.

5.2 Der fur die Differenzdeckung vereinbarte Beitrag gilt bis zur
Beendigung der anderweitig bestehenden Versicherung, langstens
jedoch fir die Dauer von 3 Jahren.

Ab dem Zeitpunkt der Umstellung unseres Vertrags auf den vollen
Versicherungsschutz ist der hierfiir zu zahlende Beitrag zu entrichten.
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UNSER SCHADENFALLSERVICE/
ALLGEMEINE TARIFBESTIMMUNGEN

UNSER SCHADENFALLSERVICE

Schadenanzeige

Sobald Sie die Rechtsschutz-Versicherung in Anspruch nehmen méchten,
setzen Sie sich bitte formlos, gern vorab telefonisch unter 0221 8277-500,
mit uns in Verbindung, um das weitere Vorgehen zu besprechen.

Schriftliche Schadenmeldungen schicken Sie bitte an folgende Anschrift:
ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG

Deutz-Kalker Strale 46

50679 Koln

Telefax: 0221 8277-460

Telefonische Rechtsberatung

Als unser Rechtsschutz-Kunde haben Sie die Mdglichkeit, kostenfreien
Beratungsservice unter 0221 8277-500 in Anspruch zu nehmen. Mit
diesem Service konnen Sie sich in jeder Lebenslage einen individuel-
len Rechtsrat per Telefon einholen. Sie erhalten Rat durch kompetente
Anwidlte in allen Lebensbereichen, auch in nicht versicherten und versi-
cherbaren Rechtsgebieten.

Kunden- und Versicherungsscheinnummer/Schadennummer

Geben Sie bitte bei allen Schadenmeldungen stets lhre Kunden- und
Versicherungsscheinnummer an. In uns bereits gemeldeten Schaden-
fallen vergeben wir eine Schadennummer, die Sie bei weiterer Korres-
pondenz nicht vergessen sollten. Sie helfen uns damit, Ihren Schadenfall
zligig zu bearbeiten.

Rechtsanwaltswahl

Gern sind wir Ihnen bei der Auswahl eines Anwalts behilflich. Auf
Wunsch benennen wir Ihnen einen kompetenten, unabhédngigen
Rechtsanwalt in der Nahe lhres Wohnorts. Sie konnen selbstverstandlich
auch einen anderen Anwalt lhrer Wahl beauftragen.

Gebuhrenvereinbarung

Honorarvereinbarungen, die Sie mit dem Anwalt treffen, binden uns
nicht. Vermeiden Sie deshalb bitte derartige Vereinbarungen; setzen Sie
sich vorher mit uns in Verbindung.

Mehrkosten

Rechtsanwaltskosten werden in Hohe der gesetzlichen Gebiihren eines
am Ort des zustandigen Gerichts ansassigen Anwalts ibernommen. Die
Kosten eines Korrespondenzanwalts kdnnen nur in bestimmten Fallen
Ubernommen werden; fragen Sie deshalb vorher bei uns an.

Kostenrechnungen

Bitte reichen Sie Kostenrechnungen, die mit dem Schadenfall zusam-
menhéngen (zum Beispiel von Anwidlten oder Gerichten), unverziglich
bei uns ein.

Einigung

Bei einer Einigung mit der Gegenseite tragen wir nur diejenigen Kosten,
die dem Verhaltnis des Obsiegens zum Unterliegen entsprechen. Der
Abschluss einer Einigung sollte daher in jedem Fall mit uns abgestimmt
werden.

Schadenfélle im Ausland

Ihre Rechtsschutz-Versicherung gilt nicht nur im Inland. Da bei der Scha-
denabwicklung im Ausland Besonderheiten zu beriicksichtigen sind,
setzen Sie sich bitte unverztiglich mit uns in Verbindung. Wir sind Ihnen
bei der Abwicklung des Schadenfalls gern behilflich.

VERSICHERUNGSSUMME UND STRAFKAUTION

Den Beitragen liegt eine Versicherungssumme von 500.000 Euro je
Rechtsschutz-Fall zugrunde. Fiir Strafkautionen werden zusatzlich dar-
lehensweise 100.000 Euro gezahlt. Soweit das Paket Rundum Sorglos
(Klausel R 890:01) abgeschlossen wurde, betragt die Versicherungssum-
me 750.000 Euro und die Strafkaution 150.000 Euro.

BEITRAG

Es handelt sich um Jahresbeitrége, die im Voraus zu entrichten sind.

Die zurzeit giiltige Versicherungssteuer in Héhe von 19 % ist einge-
schlossen. Nebengebiihren werden nicht erhoben. Alle Beitrage mit
Zuschlagen, Nachldssen und unterjdhrigen Zahlungen werden auf zwei
Nachkommastellen berechnet.

Bei der Berechnung von Nachldssen, Zuschlagen und unterjdhrigen
Zahlungen kann es durch Rundungsdifferenzen systembedingt zu
geringfligigen Abweichungen gegeniiber dem im Antrag genannten
Beitrag kommen.

BEITRAGSBEFREIUNG BEI ARBEITSUNFAHIGKEIT UND
ARBEITSLOSIGKEIT DES VERSICHERUNGSNEHMERS

Werden Sie arbeitsunfdahig oder arbeitslos, kann der Vertrag (maximal)
fur ein Jahr beitragsfrei weitergefiihrt werden (vgl. Klausel PS 9300:11)
Als Nachweis reicht eine Kopie der Arbeitsunfahigkeits- bzw. Arbeitslo-
senbescheinigung.

Die Vereinbarung zur Beitragsbefreiung gilt fiir den Versicherungsneh-
mer fiir alle innerhalb dieser gebiindelten Privatschutz-Police bestehen-
den Versicherungsvertrage (Versicherungssparten). Voraussetzung ist,
dass fir mindestens eine versicherte Sparte das Paket Rundum Sorglos
vereinbart ist.

ZAHLUNGSWEISE

Soweit keine Einzugsermdchtigung erteilt wurde, fallen folgende Zu-
schlage fur unterjdhrige Zahlweisen an:

Zuschlag fir 1/2-jahrliche Zahlung = 3 %,
Zuschlag fur 1/4-jahrliche Zahlung =5 %,
Zuschlag fur monatliche Zahlung = 5%.

Diese Risikozuschldge ergeben sich aus risikorelevanten Merkmalen
sowie dem erhohten Verwaltungsaufwand.

Bitte vereinbaren Sie Abbuchungen im Lastschrifteinzugsverfahren
(LEV). Eine monatliche Zahlung ist grundsatzlich nur mit LEV moglich.
Die Mindestabbuchungsrate betrégt 5 Euro.

VERTRAGSDAUER

Vertrage konnen fur die Dauer von einem, zwei, drei, vier und funf
Jahren abgeschlossen werden.

WARTEZEIT

3 Monate Wartezeit:

e Arbeits-Rechtsschutz

¢ Arbeits-Rechtsschutz fur Rentner/Pensionare
e Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

¢ Steuer-Rechtsschutz

e Sozial-Rechtsschutz

¢ Verwaltungs-Rechtsschutz

*  Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

* Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstoRen im
Internet

Keine Wartezeit besteht im Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
fur die Geltendmachung gesetzlicher Schadenersatzanspriiche aus der
Verletzung dinglicher Rechte.

Auf die Wartezeit kann verzichtet werden, wenn das Risiko anderweitig
versichert war und im unmittelbaren Anschluss an die Vorversicherung
bernommen wird (Nachweis ist erforderlich). Dies gilt auch fiir den
Fall, dass die Risiken bisher in einem Vertrag der Eltern des Versiche-
rungsnehmers mitversichert waren.



Keine Wartezeit:

¢ Schadenersatz-Rechtsschutz

* Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
e Straf-Rechtsschutz

* Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

e Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und
Erbrecht

e Beratungs-Rechtsschutz fiir Vorsorgeverfiigungen
* Opfer-Rechtsschutz
* JurWay

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie kdnnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt am Tag, nach dem Sie den Versicherungsschein, die
Vertragsbestimmungen einschlieRlich unserer Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen, die weiteren Vertragsinformationen gemaR § 7
Absdtze 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit
den §&§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese
Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf
ist zu richten an die

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker StralRe 46

50679 Koln

Telefax: 0221 8277-460

E-Mail: service@roland-rechtsschutz.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet |hr Versicherungsschutz und
wir erstatten [hnen den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallt, wenn Sie zugestimmt haben (auch konkludent
durch Zahlung des Beitrags), dass der Versicherungsschutz vor dem
Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs
entféllt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten. Dabei handelt es sich um
einen Betrag, der sich wie folgt berechnet: Anzahl der Tage, an denen
Versicherungsschutz bestanden hat, x 1/360 des Jahresbeitrags bzw.
1/180 des Halbjahresbeitrags bzw. 1/90 des Vierteljahresbeitrags oder
1/30 des Monatsbeitrags.

Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spates-
tens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungs-
schutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf
zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezo-
gene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.

Ende der Widerrufsbelehrung.

TELEFONKLAUSEL

Sofern Sie sich bei der Beantragung des Versicherungsvertrags mit der
Telefonklausel einverstanden erkldrt haben, lautet diese wie folgt:

,Ilch mochte bis auf Widerruf auch telefonisch betreut und Giber weitere
Rechtsschutz- und Schutzbrief-Angebote der ROLAND-Gruppe infor-
miert sowie nach meiner Zufriedenheit mit den Leistungen rund um die
Versicherung befragt werden.“

WIDERRUFSBELEHRUNG/TELEFON-
KLAUSEL/EINWILLIGUNGSKLAUSEL
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INFORMATION ZUR VERWENDUNG IHRER DATEN

Zur Einschatzung des zu versichernden Risikos vor dem Abschluss des
Versicherungs-Vertrags und zur Abwicklung des Vertragsverhiltnisses,
insbesondere im Leistungsfall, ben&tigen wir personenbezogene Daten
von lhnen. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung dieser Daten ist
grundsatzlich gesetzlich geregelt. Die deutsche Versicherungswirtschaft
hat sich in den Verhaltensregeln der deutschen Versicherungswirtschaft
(CoC — Code of Conduct) verpflichtet, nicht nur die datenschutzrecht-
lich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren malRgeb-
lichen Gesetze streng einzuhalten, sondern auch dartiber hinaus weitere
MaRnahmen zur Férderung des Datenschutzes zu ergreifen. Erlduterun-
gen dazu kénnen Sie den Verhaltensregeln entnehmen, die Sie im Inter-
net unter http://www. roland-rechtsschutz.de/datenschutz_1/ finden.
Ebenfalls im Internet unter der angegebenen URL abrufen kénnen Sie
Listen der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen, sowie Listen der Auftragnehmer und
der Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbezie-
hungen bestehen. Auf Wunsch handigen wir Ihnen auch gern einen
Ausdruck dieser Listen oder der Verhaltensregeln aus oder Gibersenden
ihn auf Wunsch per Post.

Sie konnen Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten Daten
beantragen. Darliber hinaus kénnen Sie die Berichtigung lhrer Daten
verlangen, wenn diese unrichtig oder unvollstandig sind. Anspriiche
auf Léschung oder Sperrung Ihrer Daten kénnen bestehen, wenn deren
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung sich als unzuldssig oder nicht
mehr erforderlich erweist. Diese Rechte kdnnen Sie geltend machen bei

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Vermittler- und Kundenservice

50664 Koln

Telefon: 0221 8277-500

Telefax: 0221 8277-460

E-Mail: service@roland-rechtsschutz.de

WIDERSPRUCH GEGEN TELEFONISCHE, SCHRIFTLICHE UND
E-MAIL-ANGEBOTE

Der Nutzung meiner Daten zu Werbezwecken kann ich jederzeit und
ohne Einfluss auf den Vertrag bei der ROLAND Rechtsschutz-Versiche-
rungs-AG (Anschrift sieche unter Widerrufsbelehrung) widersprechen.
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INFORMATIONEN ZUM DATENSCHUTZ

Das Thema ,,Datenschutz“ ist uns sehr wichtig. Daher informieren wir Sie
im Folgenden dariiber, wie wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten
und welche Rechte Sie in diesem Zusammenhang haben:

VERANTWORTLICHER FUR DIE DATENVERARBEITUNG

Je nachdem, ob Sie lhren Versicherungsvertrag mit der ROLAND Rechts-
schutz-Versicherung oder mit der ROLAND Schutzbrief-Versicherung ab-
geschlossen haben, ist die verantwortliche Stelle Ihr Vertragspartner:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker Str. 46

50679 KélIn

Telefon: 0221 8277-500

Fax: 0221 8277-460

Mail to: service@roland-rechtsschutz.de

und/oder

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Deutz-Kalker Str. 46

50679 KélIn

Telefon: 0221 8277-500

Fax: 0221 8277-460

Mail to: service@roland-schutzbrief.de

Den Datenschutzbeauftragten fiir beide Unternehmen erreichen Sie per
Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter —
oder per E-Mail unter: datenschutz@roland-ag.de

ZWECKE UND RECHTSGRUNDLAGEN DER DATENVERARBEITUNG

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versiche-
rungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze.
Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versi-
cherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die
Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese konnen Sie im Internet fuir beide
Gesellschaften abrufen unter: www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur
Einschdtzung des von uns zu tibernehmenden Risikos. Kommt der Versiche-
rungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des
Vertragsverhdltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. An-
gaben zum Schaden bené&tigen wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein
Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist
ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht moglich.

Dartiber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstel-
lung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fuir die Entwicklung
neuer Tarife oder zur Erflillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten
aller mit einer der genannten ROLAND-Gesellschaft bestehenden Vertrage
nutzen wir furr eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispiels-
weise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung,
fur Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir
vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit
dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesund-
heitsdaten bei Schutzbrief-Schadenféllen) erforderlich sind, holen wir Ihre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir
Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von

Art. 9 Abs. 2j) DSGVOIi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere
erforderlich sein:

* zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

* zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir ande-
re Produkte der Unternehmen der ROLAND-Gruppe sowie fiir Markt-
und Meinungsumfragen,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfil-
lung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Bera-
tungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall
die jeweiligen gesetzlichen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

KATEGORIEN VON EMPFANGERN DER PERSONENBEZOGENEN
DATEN

Rickversicherer:

Von uns ibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versiche-
rungsunternehmen (Rickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, lhre
Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer zu Gibermitteln,
damit dieser sich ein eigenes Bild Gber den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler
betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durch-
fuhrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten.
Auch Gibermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden
Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung
in Ihren Versicherungsangelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag
zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, konnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriften-
daten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungs-
bearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns einge-
setzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriiberge-
hende Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Internetseite unter www.roland-rechtsschutz.de/
datenschutz (fiir beide Gesellschaften) entnehmen.

Weitere Empfanger:
Dariiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere

Empfanger tibermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfiillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehorden oder
Strafverfolgungsbehorden).

DAUER DER DATENSPEICHERUNG

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben ge-
nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, wenn sich dies nicht nachtei-



lig fiir Sie im Sinne von Art. 18 Abs. 1 ¢) DSGVO auswirken kann. Dabei kann
es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt wer-
den, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kdénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreilig Jahren).
Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungs-
pflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen betra-
gen danach bis zu zehn Jahren.

BETROFFENENRECHTE

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Giber die zu Ihrer Person gespei-
cherten Daten verlangen. Dartiber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten verlan-
gen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

WIDERSPRUCHSRECHT

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen
Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen
Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

BESCHWERDERECHT

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genann-
ten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu
wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestralle 2-4

40213 Dusseldorf

HINWEIS- UND INFORMATIONSSYSTEM DER VERSICHERUNGS-
WIRTSCHAFT (BETRIFFT NUR RECHTSSCHUTZ-KUNDEN)

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem
(HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstitzung der Risikobeurteilung im
Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei
der Bekampfung von Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch be-
stimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Detaillierte
Informationen tber das HIS und den Datenaustausch finden Sie hier:
www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz.

Sie konnen die Informationen auch unter den oben genannten Kontaktinfor-
mationen anfordern.

BONITATSAUSKUNFTE (BETRIFFT NUR RECHTSSCHUTZ-KUNDEN)

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist,
fragen wir bei der infoscore Consumer Data GmbH (ICD), Rheinstrale 99,
76532 Baden-Baden Informationen zur Beurteilung lhres Zahlungsausfall-
risikos auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung
von Anschriftendaten ab. Daflir Gbermitteln wir lhre Daten (Name,
Adresse und ggf. Geburtsdatum) an ICD. Rechtsgrundlagen dieser Uber-
mittlungen sind Artikel 6 Abs. 1 b) und Art. 6 Abs. 1 f) der Europaischen
Datenschutzgrundverordnung (,,EU DSGVO*). Ubermittlungen auf der
Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfrei-
heiten der betroffenen Personen, die den Schutz personenbezogener Daten
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erfordern, Uiberwiegen. Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Artikels

14 EU DSGVO, d.h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der
Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht,
zum Anspruch auf Ldschung oder Berichtigung etc. finden Sie in der Anlage
3 der Allgemeinen Rechtsschutz-Bedingungen (ARB) sowie im Internet
unter diesem Link www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz.

Sie kdnnen die Informationen auch unter den oben genannten Kontaktinfor-
mationen anfordern.

DATENUBERMITTLUNG IN EIN DRITTLAND (GILT NUR FUR
SCHUTZBRIEF-KUNDEN)

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRRerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die Ubermittlung
nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Da-
tenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutz-
garantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften
oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Informatio-
nen dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in
Drittldndern finden Sie hier: www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz.
Sie kdnnen die Informationen auch unter den oben genannten Kontaktinfor-
mationen anfordern.

AUTOMATISIERTE EINZELFALLENTSCHEIDUNGEN

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko und zur Vorversicherung, zu denen wir
Sie bei Antragstellung befragen, sowie auf der Grundlage des vereinbarten
Vertragsumfangs und der Informationen im Leistungsfall, die wir von Ihnen
oder dem von lhnen beauftragten Rechtsanwalt erhalten, entscheiden wir
vollautomatisiert iber einzelne Vorgange. Die vollautomatisierten Entschei-
dungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur
Gewichtung der Informationen.



31

RECHTSSCHUTZFALL IM
IN- UND AUSLAND

WAS SIE BEI EINEM RECHTSSCHUTZ-FALL WISSEN SOLLTEN:

Sobald Sie ein rechtliches Problem haben, wenden Sie sich an uns.
Schon am Telefon kénnen wir lhnen erste Tipps geben, wie die
Rechtslage einzuschatzen ist. Auf Wunsch empfehlen wir lhnen auch
qualifizierte Anwalte. Alle weiteren Schritte lassen sich dann gemeinsam
planen. Unter der 24-Stunden-ServiceLine 0221 8277-500 kénnen alle
Kunden unseren Rechtsschutz-ServicePlus nutzen. Und damit Sie im Fall
der Félle wirklich zu Ihrem Recht kommen, erhalten Sie von uns eine
Service-Karte. So haben Sie die Rufnummer immer zur Hand.

IHRE VORTEILE VON RECHTSSCHUTZ-SERVICEPLUS

Kostensicherheit

Wenn Sie vor Beauftragung eines Rechtsanwalts telefonisch mit uns
Kontakt aufnehmen, kdnnen wir Giber den Umfang des Versiche-
rungsschutzes verbindlich entscheiden. So sind Sie auf der sicheren
Seite und vermeiden, dass Kosten entstehen, die der Versicherungs-
schutz nicht umfasst.

ROLAND-Partner-Rechtsanwilte

Wir empfehlen lhnen bundesweit ausgewahlte Rechtsanwaltskanz-
leien, deren Qualitat wir fortlaufend tGberprifen. Entscheidend sind
Erfolg und Qualitdt der anwaltlichen Vertretung sowie ein heraus-
ragendes Servicebewusstsein. So kdnnen wir lhnen immer einen
Anwalt zur Seite stellen, der fur lhr Rechtsproblem die erforderliche
fachliche Qualifikation hat.

JurLine — telefonische Rechtsberatung im privaten Lebensbereich

Im Bedarfsfall vermitteln wir Ihnen eine telefonische Erstorientierung
bei einem unserer ROLAND-Partner-Rechtsanwalte. So kann durch
kompetenten anwaltlichen Rat eine erste Einschatzung der rechtli-
chen Lage des von lhnen gemeldeten Schadenfalls vorgenommen
und das weitere Vorgehen abgestimmt werden.
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ROLAND RECHTSSCHUTZ -
DER STARKE PARTNER FUR IHR RECHT

ROLAND
Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker Strale 46

50679 Koéln

Telefon: 0221 8277-500
www.roland-rechtsschutz.de
service@roland-rechtsschutz.de

Die ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG ist der drittgroRte Rechts-
schutz-Versicherer in Deutschland. Der Service-Versicherer gehort zur
ROLAND-Gruppe - einem europaweit agierenden Spezialistenverbund mit
einem umfassenden Angebot rund um Recht, Mobilitat und Assistance-
Dienstleistungen.

Ob Privatkunde oder Unternehmen: Profitieren Sie mit ROLAND
Rechtsschutz von einer uber 50-jahrigen Erfahrung als erfolgreicher

Service-Anbieter in Sachen Recht.

ROLAND Rechtsschutz bietet die richtige Losung fiir jede Lebenssituation.

WIR KAMPFEN FUR IHR GUTES RECHT.
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